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الأمــــان والكـرامـــة
نـهـج الـحـمــــــايــة المجــتـمـعـيـة الـقــائم عـــلى قـيــــادة الـنــســـــاء

فـي الأزمـــات الإنســـانية وطـويــلة الأمد
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فنيــة  باستشــارة  أولــري  مويــرا  الكُتَيــب  هــذا  كتــب 
ميلــر. وهــولي  جرانــت  كلــر  مــن  ودعم  ومســاهمة 

نتوجــه بجزيــل الشــكر إلى الأشخــاص التاليــة أسمــاؤهم 
عــلى مســاهماتهم القيمــة: كارول أنجــر ورشــيد بومنيجــل 
ويوليــت إتيــان وويــل جــراي وماندانــا هنــدسي وروبي 
ــارك وفرانسيســكو  ــا ب ــا وآن ــا موبوبي موشينســا وماكين
ــة  ــد لمراجع ــرق منظمــة أكشــن إي ــة إلى ف ــو بالإضاف يرم

ــان والأردن. ــي ولبن ــة في هاي ــات في البداي المكون
والشــكر موصــولٌ أيضــا إلى وينــدي اجــر عــلى اهتمامها 
بالتفاصيــل في عمليــة التحريــر بالإضافــة إلى آنا باشــنس 

عــلى مــا قدمتــه مــن تصميمــات ورســومات نهائية.
أيضًــا إلى ســونيا روباريــل وميشــيل  ونقــدم شــكرًا   
ــة  ــة الدانماركي ــن عــلى إشرافهــا ودعمهــا وللوكال هيجل
للتنميــة الدوليــة )Danida( لتمويلهــا الــي لتمكيننــا 

ــل. ــن العم م

ريتشارد ميلر،
مدير الشؤون الإنسانية

منظمة أكشن إيد الدولية.

شــكر وتـقـديـر
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منــذ العــام 2005، قامــت منظمــة أكشــن إيــد بــدورٍ رائــدٍ 
ومتطــور في مجــال جهــود الحمايــة المجتمعيــة في أوقــات 
ــلى  ــائم ع ــة الق ــة المجتمعي ــج الحماي ــل نه ــات. ويمث الأزم
قيــادة النســاء في الأزمــات الإنســانية المرحلــة التاليــة مــن 

عملنــا.

يســتند نهــج الحمايــة المجتمعيــة القــائم عــلى قيادة النســاء 
ــدى النســاء، ومعرفتهــن، وخبراتهــن  ــوة ل ــاط الق ــلى نق ع
ــادة  ــرأة أخــد دور القي ــدرة الم ــرفُ بق ــة. كمــا ويع المحلي
بمــا يخــص حمايتهــا، وتحديــد المشــاكل والحلــول، وإنشــاء 
هيــاكل دعم مجتمعيــة يمكنهــا حمايــة حقــوق المــرأة بشــل 
ــرامج  ــذا النهــج ب ــل ه ــات. ويمث ــات الأزم أفضــل في أوق
الحمايــة المســتقلة باعتبــار أن محــور تركيزهــا الأســاسي 
ــرأة وســامتها وكرامتهــا. كمــا أن  ــوق الم ــة حق هــو حماي
الاعــراف بأوجــه عــدم المســاواة والمعيقــات الموجــودة 
الــي تواجههــا مختلــف النســاء، والــي تزيــد مــن مخاطــر 
الحمايــة وتهديداتهــا في أوقــات الأزمات هو جــزءُ لا يتجزأ 
ــوارئ  ــذا النهــج لحــالات الط ــر ه ــذا النهــج. وينظ ــن ه م
عــلى أنهــا حافــز للتغيــر في معالجــة عــدم المســاواة بــن 

الجنســن وأشــال التميــيز الأخــرى.

ــا في  ــل هدفن ــة، يتمث وعــلى مــدى الخمــس ســنوات المقبل
توســيع نطــاق هــذا النهــج مــن خــال جهــود منظمة أكشــن 
إيــد في الاســتجابة الإنســانية حــول العــالم، والــذي بــدوره 
يضمــن أن النســاء مــن المجتمعــات المتأثــرة بالأزمــات 
ــات  ــة الأزم ــه في حال ــة الخاصــة بهــن، وأن ــدن الحماي يقُ
يــم حمايــة حقوقهــن مــع تحديــد الأولويــات وتوفــر الموارد 
المناســبة لهــا. ويعتمــد نهــج الحمايــة المجتمعيــة القائم على 
ــي  ــة ال ــة بــبرامج الحماي ــادة النســاء عــلى قاعــدة غني قي
ــي، والأردن،  ــل: هاي ــة مث ــدان مختلف ــا في بل تم اختباره
والصومــال،  والفلبــن،  وفلســطن،  ولبنــان،  وكينيــا، 
ــة  ــة الإمانــات المذهل وفانواتــو. ولقــد أظهــرت هــذه الأمثل
في قيــادة نهــج أكــر اســتدامة وتحــول جنســاني للحايــة.

يــوضح هــذا الدليــل النظريــة والمكونــات الأساســية لنهــج 
الحمايــة المجتمعيــة القــائم عــلى قيــادة النســاء والــذي 
تتبنــاه منظمــة أكشــن إيــد. كمــا ويســتند عــلى حركــة 
حقــوق  عــلى  والقائمــة  النســوية،  إيــد  أكشــن  منظمــة 
الإنســان الراميــة إلى بنــاء القــوة الفرديــة والجماعيــة 
الوصــول  وتعزيــز  والهيــاكل،  النظــم  وتحويــل  للمــرأة، 
إلى الحقــوق والخدمــات والمــوارد، ويرافــق ذلــك مجموعــة 

أدوات عمليــة للمارســن. 
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وبحلــول عــام 2020، نــح إلى دمج هــذا النهــج بشــل 
منهــي في جهــود منظمــة أكشــن إيــد لاســتجابة. كمــا 
ونأمــل أيضًــا أن يكــون نموذجًــا للجهات الإنســانية الفاعلة 
الأخــرى الملتزمــة بتحقيــق أجنــدة إنســانية نســوية تســى 
ــاء عــلى نحــوٍ أفضــل" بطــرقٍ تعمــل مــن  إلى "إعــادة البن

أجــل المــرأة.

ميشيل هيجلين، المدير القطري
منظمة أكشن ايد  - استراليا

مـقـدمــة
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الــحــمــايـــة الـمجـتـمــعـيـة الــقــائـمــة  
1         عــلى قيـــادة الـنســــــاء 

الحمايــة  حــول  مختــرة  نبــذة   1-1
ــادة النســاء ــلى قي ــة القائمــة ع المجتمعي

ــاء  ــادة النس ــلى قي ــائم ع ــة الق ــة المجتمعي ــج الحماي ــدف نه يه
إلى تعزيــز وتمكــن ودعم الــدور والوكالــة والقيــادة للمــرأة في 
ــدور الأســاسي  العمــل الإنســاني. ويؤكــد هــذا النهــج عــلى ال
للقيــادات النســائية في الاســتعداد والاســتجابة وصــولًا لتنميــة 
طويلــة الأمــد باعتبــاره عامــل حــاسم في تعزيــز قــدرة المجتمــع 
عــلى الصمــود. كمــا ويدعــو لمنــاصرة حقــوق المــرأة والاســتجابة 
ــز  ــع تعزي ــع التدخــات، م ــرأة في جمي ــادة الم القائمــة عــلى قي
ــوم  ــع تعمــيم مفه ــع، تمشــياً م ــة للجمي ــدأ الســامة والكرام مب

ــة1. الحماي
ــادة  ــائم عــلى قي ــة الق ــة المجتمعي ــإن نهــج الحماي ــك، ف ــع ذل وم
النســاء يشــل في المقــام الأول بــرامج حمايــة "قائمــة بذاتهــا"؛ 
النســاء  لحمايــة  محــددة  نتــائج  تحقيــق  إلى  يهــدف  لأنــه 
ــن الجنســن  ــد ب ــيز المتصاع ــالج التمي ــه يع ــات. كمــا أن والفتي
والمعيقــات الــي تتعــرض لهــا المنظمــات النســوية والنســاء عــلى 
ــات الإنســانية. كمــا  ــل والأزم ــب العم ــع مســتويات وجوان جمي
ويمكــن الاســتفادة مــن فهــم وإدراك أن حــالات الطــوارئ يمكــن 
أن تكــون حافــزًا للتغيــر التحويــي للتغلــب عــلى عــدم المســاواة 

ــات. والعنــف والتميــيز ضــد النســاء والفتي
بالنظريــة  الإنســانية  الأزمــات  النهــج في  ويسرشــد هــذا 
النســوية، ويحلــل تجــارب المــرأة المحليــة والقيــادة. كمــا 
ــي  ــدات ال ــة والتهدي ــر الحماي ــم أن مخاط ــلى فه ــتند ع ويس
تواجــه النســاء والفتيــات ناجمــة عــن التسلســات الهرميــة 
بــن الجنســن وعــدم المســاواة بــن الجنســن. كمــا ويســتجيب 
ــة  ــة والاقتصادي لحقيقــة أن ظــروف عــدم المســاواة الاجتماعي
عــلى  القائمــة  الســلطة  هيــاكل  الموجــودة في  والسياســية 
ــات، بمــا  ــوارث والنزاع ــل الك ــاقم بفع ــوع الاجتمــاعي تتف الن
في ذلــك الكــوارث البطيئــة في البدايــة والنزاعــات طويلــة 
الأمــد، بحيــث تتعــرض النســاء وحقوقهــن للخطــر بشــل غــر 
ــاق  ــة انط ــج نقط ــذا النه ــد له ــات. ويوج ــب في الأزم متناس
وتركــز عــلى النســاء والفتيــات، عــلى الــرغم مــن أنــه يعــرف 
ــان هم مجموعــة مــن أصحــاب المصلحــة  ــأن الرجــال والفتي ب
المهمــن لــدعم ومنــاصرة وإدامــة التغيــرات الضروريــة لمجتمع 
ــان  ــدمج الرجــال والفتي ــة ب ــوم العدســة المجتمعي متســاوٍ. وتق
في زيــادة مســتوى الــوعي، وقــدرة الشــباب عــلى أن يكونــوا 
ــة للتغيــر في مجتمعهــم، ويحشــدون  بمثابــة محفــزات إيجابي

ــوات. ــاصرة مــن خــال مجموعــة مــن القن ــدعم والمن ال

والهــدف مــن ذلــك هــو تمكن ودعم قيــادة المرأة ووكالتها، ســواء 
ــرات بشــل  ــة أو النســاء المتأث مــن المنظمــات النســائية المحلي
مبــاشر بالــصراع أو الــنزاع، مــن أجــل احــرام حقــوق المــرأة 
ــأن الخســارة  ــراف ب ــن الاع ــرغم م ــلى ال ــة. وع ــان وكرام بأم
ــادة هشاشــة  ــؤدي إلى زي ــل والكــوارث أو النزاعــات ت والتعطي
ــض بشــل  ــذا النهــج يرف ــإن ه ــرات، ف ــف النســاء المتأث وضع
أســاسي الافراضــات بــأن النســاء يفتقــرن الآن إلى الكفــاءة 
أو الوكالــة. كمــا ويســتند إلى تجــارب النســاء المتأثــرات كأول 
مســتجيبات في حــالات الطــوارئ، ويعــرف بقوتهــن ومعرفتهــن 
وقدراتهــن الواضحــة. ويؤكــد عــلى قــدرة النســاء عــلى أن يكُــن 
قائــدات في شــفائهن وفي اســتعادة مجتمعهــن، وليــس مجــرد 
متلقيــات للمســاعدة الإنســانية. ويمــيز هــذا النهــج وجهــات نظــر 
ــاك  ــة في امت ــائية المحلي ــرات، والمنظمــات النس ــاء المتأث النس
وتحديــد المشــاكل والحلــول. كمــا ويســى إلى التمكــن الفــردي 
والجمــاعي للنســاء وتحويــل الأبعــاد الاجتماعيــة والهيكليــة 
لعــدم المســاواة للمــرأة الــي تعــزز مخاطــر وتهديــدات الحمايــة. 
كمــا ويقــر بالأهميــة البالغــة للحيــاة الاجتماعيــة والمجتمــع في 
ــامة  ــود الس ــرأة في وج ــان للم ــوق الإنس ــلى حق ــول ع الحص

والأمــن والكرامــة.
يضــع نهــج الحمايــة المجتمعيــة القــائم عــلى قيــادة النســاء 
الــتزام منظمــة أكشــن إيــد موضــع التنفيــذ بتوطــن العمــل 
الإنســاني، وتحويــل الســلطة والوكالــة، بالإضافــة إلى القــدرات 
الماليــة والتقنيــة للمجموعــات والمنظمــات النســائية المحليــة 
ــارات  ــة والمه ــائية المعرف ــات النس ــتخدم المنظم ــة. وتس والوطني
ــوارد المرتبطــة بالســياق في التأهــب والاســتعداد لحــالات  والم
الطــوارئ والاســتجابة لهــا وبنــاء الصمــود. إن تشجيــع وتمكــن 
دور المــرأة وحقهــا في أن تكــون جهــة فاعلــة مركزيــة في العمــل 
ــام  ــدة النظ ــن ح ــف م ــلى التخفي ــاعد ع ــوف يس ــاني س الإنس
ويهيمــن عليه  جنســياً  المنحــاز  الحــالي  الــدولي  الإنســاني 
ــة  الذكــور، ويجعــل الاســتجابة للأزمــات الإنســانية أكــر فعالي

ــن الجنســن. ــاً ب وتحولي
ــة  ــدة تحويلي ــع أجن ــد في دف ــن إي ــة أكش ــدأ منظم ــد مب يتجس
موظــي  دور  خــال  مــن  الســلطة  وتحــول  المــرأة،  لحقــوق 
المنظمــة في بــرامج الحمايــة المجتمعيــة القــائم عــلى قيــادة 
النســاء مــن خــال الارتقــاء إلى مســتوى قيمنــا والخضــوع 
للمســاءلة. كمــا ويجــب أن يكــون الموظفــون ميسريــن وممكّنــن 
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ويعملــون مــع النســاء مــن أجــل: تعزيــز القــدرات، وتوســيع 
وتعميــق التحالفــات، وتسهيــل الوصــول، لاســيما إلى "النظــام 
الإنســاني" لمشــاركة المــرأة بصــورة مجديــة في هيــات صنــع 
ــل. ــك التموي ــوارد بمــا في ذل ــاصرة والم ــرار والحشــد والمن الق

ويلعــب موظفــو منظمــة أكشــن إيــد دورًا مبــاشًرا في التعامــل 
ــدولي للدعــوة إلى التغيــر الهيكلــي،  مــع النظــام الإنســاني ال
والــدور العــادل والمتســاوي للمــرأة في جميــع مســتويات العمــل 
الإنســاني. ومــع أخــذ هــذا كلــه بعــن الاعتبــار، فــإن المكونــات 
التوجيهيــة لنهــج الحمايــة المجتمعيــة القــائم عــلى قيــادة النســاء 

هي:

ويتمــاشى نهــج الحمايــة المجتمعيــة القــائم عــلى قيــادة النســاء 
ــة  ــي تحــدد ثاث ــر، وال ــد للتغي ــة منظمــة أكشــن إي ــع نظري م

مجــالات:

ــن يعيشــون  ــراد الذي ــدرة الأف ــاء ق مجــال التغيــر الأول: بن
في فقــر وحرمــان مــن خــال تعزيــز القــوة الفرديــة والجماعيــة 
للنســاء المتــضررات مــن الأزمــات الإنســانية لحمايــة حقوقهــن، 
ــبرامج عــلى:  ــة. وتركــز ال ــادة النســائية والوكال ــاصرة القي ومن
المســاحات الآمنــة، وبنــاء التحالــف، وآليــات الحمايــة المجتمعيــة، 
ــات،  ــر والحم ــة التأث ــع، وسياس ــن المجتم ــة م ــة المنبثق والأدل

ــدعم النفــسي الاجتمــاعي.  وال

مجــال التغيــر الثــاني: إيجــاد وتهيئــة بيئــة تمكينيــة مواتيــة 
لتحويــل الأنظمــة والهيــاكل من خــال تحليل التغيــرات المطلوبة، 
في كل مــن النظــام الإنســاني واســتجابة البلــد للأزمــات وذلــك 
ــات  ــوق النســاء والف ــان أو انتهــاك حق ــد أو حرم لمعالجــة تقيي
المســتبعدة الأخــرى في أوقــات الأزمــة، وتحويــل ديناميــات 
الســلطة لصــالح الأكــر تــضرراً. وتركــز الــبرامج عــلى: تحــدي 
ــل المــرأة  ــة(، وتمثي ــوع الاجتمــاعي )قــوة غــر مرئي معايــر الن
الرسمــي )القــوة المرئيــة(، و"عــدم إحــداث الــضرر" )القــوة 

ــة(.  الخفي

مجــال التغيــر الثالــث: زيــادة فــرص الحصول عــلى الحقوق 
والخدمــات والمــوارد لــدعم القــدرة الوقائيــة للمــرأة وصمودهــا 
عــلى المــدى الطويــل. وتركــز الــبرامج على:المعلومــات، والاتصال 
والتواصــل، والمســاءلة، ومســارات الإحالة )الحقــوق والصمود(، 

والنقــود وســبل العيــش )إعــادة التوزيــع والصمــود(.  

الحمايــة  نهــج  ســياق  وضــع   1-٢
المــرأة  قيــادة  عــلى  القــائم  المجتمعيــة 
ــة الأوســع. ضمــن جــدول أعمــال الحماي
ينــص تعريــف اللجنــة الدائمــة المشــركة بــن الــوكالات لمفهــوم 
الحمايــة عــلى مــا يــي: "يشمــل مفهــوم الحماية جميع الأنشــطة 
ــرد  ــوق الف ــة إلى الحصــول عــلى الاحــرام الامــل لحق الهادف
ــة )مثــال: قانــون  وفقــاً لنــص وروح هيــات القانــون ذات الصل

حقــوق الإنســان، والقانــون الإنســاني وقانــون الاجئــن(".٢

وفي عــام 2013، أكــدت مبــادئ اللجنــة الدائمــة المشــركة 
بــن الــوكالات عــلى أن جميــع الجهــات الإنســانية الفاعلــة 
تتحمــل مســؤولية وضــع الحمايــة في مركــز العمــل الإنســاني. 
ــن  ــاص المتضرري ــع الأشخ ــة جمي ــلى أن حماي ــد ع ــذا يؤك وه
والمعرضــن للخطــر مدرجــة في جهــود الاســتعداد والتأهــب 
الفوريــة وأنشــطة إنقــاذ الأرواح الفوريــة، وطــوال فــرة الأزمــة 
ــيم  ــادئ تعم ــا، عــلى النحــو المنصــوص عليه في مب ــا بعده وم

ــة3.  الحماي

قــائم عــلى قيــادة النســاء: توفــر مســاحة وتجهــيز 
ــام بــدور قيــادي وصنــع القــرار  النســاء والفتيــات للقي

خــال الاســتجابة الإنســانية.

ــث  ــوق، حي ــلى الحق ــائم ع ــق نهــج ق مجتمــي: تطبي
ــل  ــه كعام ــرف ب ــادف ويُع يشــارك المجتمــع بشــل ه
للتغيــر، وليــس مســتفيدًا ســلبيًا. نحــن نؤمــن بــأن 

للشــباب دوراً مهــاً في هــذا الســياق.

تحويــي: تنــاول ومعالجــة الأســباب الجذريــة المؤثــرة 
عــلى التغيــر طويــل الأمــد والــدائم.

وإعمــال  والســامة  الرفاهيــة  أن  إدراك  شمــولي: 
البرنــامج  خيــارات  مــن  يتطلــب مجموعــة  الحقــوق 
الروابــط  إنشــاء  مــن  والتأكــد  الخدمــة  ومقــدمي 

الضروريــة.

الإنســانية/ الرابطــة  عــبر  الاســتجابة  متفــاوت: 
ــتجابة  ــب والاس ــة للتأه ــأ الفرص ــا تنش ــة، كل التنموي

وبنــاء القــدرة عــلى التكيــف.

الاضطهــاد  محــاور  تحليــل  القطاعــات:  متعــدد 
المتقاربــة )بــدءًا مــن الجنــس والعــرق والطبقــة( والــي 
تزيــد مــن الهشاشــة والضعــف، وتطبــق هــذه المعلومــات 
لضــان الاســتهداف الفعــال والوصــول إلى الخدمــات 

ــدعم. والحصــول عــلى ال
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تعــرف جميــع المعايــر والمبــادئ الإرشــادية للحايــة الأساســية 
ــك  ــا في ذل ــانية، بم ــات الإنس ــه الأزم ــزداد في ــالم ت ــه في ع أن
طويلــة  والأزمــات  والتــشرد  المســلحة  والنزاعــات  الكــوارث 
الأمــد، هنــاك تأثــر غــر متناســب عــلى النســاء والفتيــات 
بســبب التميــيز الشــديد بــن الجنســن وعــدم المســاواة4. كمــا 
وتواجــه النســاء والفتيــات مــن جميــع الأعمار والقــدرات تصاعد 
المخاطــر وانتهــاكات حقــوق محــددة ومعقــدة، مثــل زيــادة خطــر 
العنــف. وعــلى الــرغم مــن معرفــة ذلــك، فــإن الجهــود الإنســانية 
تتجاهــل أو تتغــاضى بشــل مســتمر عــن الاحتياجــات الماســة 
والعاجلــة للنســاء والفتيــات الــي تزيــد مــن نقــاط الضعــف 

والهشاشــة القائمــة.

تشــر إرشــادات اللجنــة الدائمــة المشــركة بــن الــوكالات لــدمج 
تدخــات العنــف المبــي عــلى النــوع الاجتمــاعي في العمــل 
الإنســاني9 إلى أن العنــف المبــي عــلى النــوع الاجتمــاعي يحــدث 
في كل مــان، ويــم الإبــاغ عنــه في جميــع أنحــاء العــالم، 

ويحــض جميــع العاملــن في المجــال الإنســاني عــلى: افــراض 
أن العنــف المبــي عــلى النــوع الاجتمــاعي يحــدث ويهدد الســان 
المتأثريــن، والتعامــل معهــا كمشــكلة خطــرة تهــدد الحيــاة، 
واتخــاذ الإجــراءات بغــض النظــر عــن وجــود أو عــدم وجــود "أدلــة 
ملموســة" )صفحــة 2(. ومــع ذلــك، فــإن الحمايــة كانــت واحــدة من 
أقــل مجــالات التدخــل تمويــاً في حــالات الطــوارئ. ووفقًــا لخدمة 
التتبــع المــالي لمكتــب الأمم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية، 
فقــد تم تمويلهــا بشــل دائم بمــا يقــارب نســبة أقــل مــن 40٪ بــن 
عــامي 2011 و10201٨. ومــع مــا يقــدر بـــ 64.3 مليــون امــرأة 
ــام112017، كان  ــة ع ــى نهاي ــانية ح ــات الإنس ــاة في الأزم وفت
هنــاك حاجــة ماســة لإحــدى عــشر تدخــاً صريحــاً لحقــوق المــرأة 
في العمــل الإنســاني. وبينمــا تشــر الأدلــة إلى أن التعامــل مــع 
الجهــات الوطنيــة الفاعلــة أمــر حــاسم لنجــاح العمــل الإنســاني، 
وخاصــة في مجــال المســاواة بــن الجنســن والعنــف المبــي عــلى 
النــوع الاجتمــاعي؛ لأن هــذه الــبرامج قــد تتحدى المعايــر الثقافية 
الســائدة1٢، واقعيــاً 12 مــن المنظمــات النســائية المحليــة تتلــى 
جــزءًا صغــرًا مــن التمويــل المتــاح، ممــا يحــد بشــدة مــن فــرص 
النســاء لقيــادة أعمــال الحمايــة في المجتمعــات، أو للمشــاركة 
ــص  ــرار أو تخصي ــع الق ــر في صن ــام والتأث ــع النظ ــاط م بنش

المــوارد.

موجهــة نحــو  الإنســانية  الاســتجابة  تكــون  أن  أجــل  ومــن 
الحمايــة، مــن الــضروري أن نفهــم ونســى إلى منــع أو تخفيــف 
ــن  ــال الحــد م ــن خ ــة، م ــة والمحتمل ــر الفعلي ــاء المخاط أو إنه
الــضرر الــذي يتعــرض لــه الأشخــاص المتأثــرون أثنــاء الــصراع 
أو الكــوارث. ويتطلــب هــذا التحليــل المســتمر مــا يــي: )1(
ونقــاط  التهديــدات  و)2(  النــاس،  يواجههــا  الــي  المخاطــر 
الضعــف وقــدرات الأشخــاص المتضرريــن، و)3( التزامــات 
وقــدرات أصحــاب المســؤولية لمعالجــة عوامــل الخطــر. كمــا 
ويجــب أن تحــدد الجهــات الإنســانية الفاعلــة تدابــر للحــد مــن 

ــر. ــاقم المخاط ــب تف ــر وتجن المخاط

للوفــاة  عرضــة  أكــر  والفتيــات  النســاء  تعتــبر 
بأربعــة عــشر ضعــف في حالــة الكــوارث الطبيعيــة 

ــال5.  ــن الرج م

لا يــزال هنــاك إهمــال في كثــر مــن الأحيــان 
 ٪60 أن  حيــث  للنســاء،  الصحيــة  لاحتياجــات 
ــرة  ــدان المتأث ــر في البل ــات تظه ــات الأمه ــن وفي م

بالــنزاع أو الارثــة6.

تشــر التقديــرات إلى أن 35٪ مــن النســاء في 
جميــع أنحــاء العــالم تعرضــن لعنــف جســدي و /
ــف  ــك الحمــيم، أو عن ــل الشري ــن قب ــسي م أو جن
جنــسي مــن غــر الــشركاء )لا يشمل ذلــك التحرش 

ــة معينــة مــن حياتهــن(. الجنــسي في مرحل

تمــت  الإعاقــة  ذوات  مــن  امــرأة   64 بــن  مــن 
مقابلتهــن في شمــال أوغنــدا بعــد انتهــاء الصراع، 
أبلــغ ثلثهــن عــن تعرضهــن لشــل مــن أشــال 
ــد  ــوع الاجتمــاعي والعدي ــلى الن ــي ع ــف المب العن
ــة  ــال نتيجــة لاغتصــاب )مراقب منهــن لديهــن أطف

حقــوق الإنســان، 2010(7.  

النســاء لا  كــن  عــامي 2011-1992،  بــن  مــا 
تمثلــن ســوى 9٪ مــن المفاوضــن في عمليــات 
الســام الرسميــة و2 ٪ مــن كبــار الوســطاء، عــلى 
ــرأة  ــاركة الم ــة بمش ــات العالمي ــن الالتزام ــرغم م ال

في بنــاء الســام8.

في عــام 2014، حــدث داخــل ســوريا واحــدة مــن 
أكــبر الأزمــات الإنســانية الــي شهدهــا العــالم 
عــلى الإطــاق، وكان هنــاك مشروعــاً واحــداً فقــط 
ــف ضــد النســاء  ــاول العن ــد تن ــه التحدي ــلى وج ع
والفتيــات مــن أصــل 67 مــشروع ممــول مــن آليــات 

ــل المجمــع13. التموي

في عــام 2015، ذهــب 1٪ فقــط مــن إجمــالي 
التمويــل المقــدم إلى الــدول الهشــة أو الضعيفــة 
إلى المجموعــات النســائية أو الــوزارات الحكوميــة 

للمــرأة14.

•

•

•

•

•

•

•
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ــز  ــب تعزي ــوق، وتجن ــاكات الحق ــع انته ــف ومن ــذا وق ــل ه ويشم
أنمــاط العنــف الحاليــة، والاســتغال، والإكــراه أو الحرمــان، 
واســتعادة ســامة وأمــان النــاس وكرامتهــم. ويوفــر هــذا التحليــل 
قاعــدة الأدلــة للــبرامج، وكذلــك للحشــد والمنــاصرة والحــوار مــن 
أجــل التأثــر وتغيــر الســلوكيات والسياســات في دعم بيئة حماية 

أكــر مائمــة. 
وقــد ســلط الضــوء أصحــاب المصلحــة الذيــن حــضروا قمــة الأمم 
المتحــدة الإنســانية العالميــة في عــام 2016 عــلى الــضرورة الملحــة 
ــات  لوضــع الأفــراد المتأثريــن بالأزمــات في صمــيم ومركــز عملي
صنــع القــرار في العمــل الإنســاني، حيــث أنــه يجــب عــدم اقتصار 
الأمــر عــلى إطــاع المتأثريــن بالأزمــات والتشــاور معهــم فقــط، بــل 
يجــب معاملتهــم عــلى أنهــم شركاء وليــس كمســتفيدين فقــط. كمــا 
وتم تســليط الضــوء عــلى المعيــار الإنســاني الأســاسي باعتبــاره 
ــا بالنســبة  ــة الإنســانية15. 16أم ــة لتحســن الفعالي وســيلة عملي
لالــتزام قمــة "الصفقــة الكــبرى" بالتوطــن المــراد تحقيقــه، يجــب 
تحويــل الســلطة مــن الشمــال إلى الجنوب، ومــن دولي إلى محي، 
ومــن نظــام يهيمــن عليه الذكــور إلى نظــام تلعــب فيــه النســاء دور 

مركــزي بشــل أكــبر. 

وتعكــس التحالــف النســوية مــن أجــل التغيــر الاجتمــاعي أيضًــا 
ــوض  ــة للنه ــة الفاعل ــات المحلي ــل الجه ــيع عم ــة دعم وتوس أهمي
بحقــوق المــرأة، والتصــدي للعنــف ضــد النســاء والفتيــات وصــولًا 
إلى التغيــر التحــولي17. وتحــذر هــذه التحالفــات مــن اتبــاع 
المناهج التكنوقراطية الي تُســتخدم عادةً في الســياق الإنســاني؛ 
حيــث تركــز بشــل كبــر عــلى إنعــاش الأفــراد مــن خــال الــبرامج 
ــة،  ــبرامج القانوني ــة، وال ــية الاجتماعي ــبرامج النفس ــة، وال الصحي
والــبرامج الأمنيــة الــي يــم تقديمها تمشــياً مع إجراءات التشــغيل 
القياســية. وتتجاهــل مثــل هــذه الأســاليب حقيقــة أن الكثــر مــن 
الحمايــة المجتمعيــة الفعالــة تديرهــا المجتمعات وتكون فيها النســاء 
هــن دائًمــا أول المســتجيبات،18حيث تعشــن جنبًــا إلى جنــب مــع 

النســاء عنــد حــدوث الانتهــاكات.
ــه وكالات  ــروج ل ــذي تعــززه وت ــة ال ــة المجتمعي ــر نهــج الحماي ويوف
الأمم المتحــدة والعديــد مــن المنظمــات غــر الحكوميــة وســيلة لهــذا 
النــوع مــن المشــاركة. ومن الناحيــة المثالية وتحت قيــادة المجتمعات 
المتــضررة مــن الأزمــات الــي تدعمهــا الجهــات الإنســانية الفاعلــة، 
ــة  ــدرات الحماي ــة وق ــر الحماي ــد مخاط ــن تحدي ــن للمتضرري يمك
ــل الأزمــات  ــة قب ــة، ووضــع خطــط لمعالجــة مشــاكل الحماي الذاتي
وأثناءهــا. وممــا لــه عاقــة بذلــك، تســى الجهات الفاعلــة في مجال 
ــوع بهــدف  ــوع الجنــس والتن ــة إلى تعمــيم نهــج الســن ون الحماي
تحقيــق المســاواة في التمتــع بالحقوق من جانب جميــع الأشخاص 

المتضرريــن مــن الأزمــة، والاندمــاج في أطــر المســاءلة19.

3-1 مســوغات نهــج الحمايــة المجتمعيــة 
القــائم عــلى قيــادة النســاء

تــدعم منظمــة أكشــن إيــد نهــج الحمايــة المجتمعيــة القــائم 

المــرأة  لحقــوق  الأولويــة  إعطــاء  في  النســاء  قيــادة  عــلى 
ــة في الاســتعداد والتأهــب لحــالات الطــوارئ  والقيــادة والوكال
والاســتجابة لهــا، والربــط بــبرامج التنميــة طويلــة الأجــل. ويعــد 
ــا رئيســيًا  تعزيــز القيــادة النســائية في حــالات الطــوارئ مكونً
ــد  ــن إي ــان لمنظمــة أكش ــوق الإنس ــلى حق ــائم ع ــج الق في النه
وعــلى رأس جــدول أعمــال المنظمــة الأوســع مــن أجــل النهــوض 
بحقــوق المــرأة وحمايتهــا، ودفــع وقيــادة التغيــر التحويــي 
ــا  ــة. كم ــة الاجتماعي ــن والعدال ــن الجنس ــاواة ب ــق المس لتحقي
إيــد أن هنــاك حاجــة إلى إحــداث  وتؤمــن منظمــة أكشــن 
ــاء والمنظمــات  ــانية لوضــع النس ــل في الاســتجابة الإنس تحوي
النســائية والشــباب في المقدمــة، حيــث أن معرفتهــم ومهاراتهــم 
ومــواردهم وتجاربهــم في الســياق مهمــة للغايــة مــن أجــل 
الاســتعداد للطــوارئ والاســتجابة وبنــاء القــدرة عــلى الصمــود. 
ويعــي الطابــع طويــل الأمــد للحــالات الإنســانية اليــوم أن 
ــوا  ــن أن يظل ــوص يمك ــه الخص ــلى وج ــات ع ــات المراهق الفتي
ــب عليهــا  ــا يرت ــدة تصــل إلى 20 عامً ــة لم في أوضــاع متأزم
عواقــب عــلى فــرص التعلــيم والصحــة وســبل العيــش الخاصــة 
بهن.٢0وبالتــالي، فمــن الــضروري تمكينهــن كشــابات لإحــداث 
التغيــر في ومــن خــال ســياقات هشــة وصعبــة وطويلــة الأمــد 

يكــبرون فيهــا.

وتهــم منظمــة أكشــن إيــد بحايــة حقــوق المــرأة في الأزمــات 
قــوة  للمــرأة  بــأن  العامــة  المعرفــة  اســتنادًا إلى  الإنســانية 
وســلطة أقــل مــن الرجــل في مجتمعاتنــا. وتــوضح الأدلــة 
الدامغــة مــن البحــث وكذلــك مــن أصــوات النســاء أنفسهــن 
أن النســاء يتأثــرن عــلى نحــو غــر متافــئ في جميــع أنــواع 
الأزمــات الإنســانية. وتقــع الســلطة الأبويــة في صمــيم ومركــز 
أســباب انتهــاك حقــوق المــرأة عــلى الصعيــد العالمــي وكذلــك في 
الســياق الإنســاني، كمــا وتنشــأ مشــاكل الحمايــة كنتيجــة لعــدم 
ــا مــا تســبق مشــكات  ــوة والســلطة. ٢1وغالبً المســاواة في الق
الحمايــة الأزمــة بســبب عــدم المســاواة بــن الجنســن عــلى 
مســتوى الأسرة والمجتمــع المحــي، وفي القوانــن والسياســات 
الوطنيــة. كمــا أنهــا ناتجــة عــن حالــة الطــوارئ نفسهــا، وعــن 
العمــل الإنســاني الــذي يفــرض مشــاكل الحمايــة بشــل مباشر 
ــنزاع  ــنزوح وال ــة وال ــوارث البيئي ــار الك ــاشر. إن آث أو غــر مب
ــة الأمــد تــؤدي إلى تفــاقم أوجــه عــدم  المســلح والأزمــات طويل
المســاواة القائمــة وإضعــاف أو انهيــار آليــات الحمايــة الحاليــة، 

وعليه فــإن هــذه الحقائــق المعقــدة تتطلــب نهجــاً شــاماً.

وفي أثنــاء الأزمــات، تضعــف آليــات التكيــف الفــردي والأسري 
النســاء  يعــرض  ممــا  والمجتمــع،  الاجتماعيــة  والشــبات 
والفتيــات المراهقــات لخطــر أكــبر مــن مشــاكل الحمايــة. كمــا 
ويمكــن للكــوارث والــصراع والتــشرد المفاجــئ والمطــول أن يزيد 
العنــف داخــل العائــات والمجتمعــات وبــن الفــات الاجتماعيــة، 
والــي عــادةً مــا تكــون موجهــة ضــد النســاء والفتيــات، أو إلى 

مــن يقدمــون المســاعدة، ممــا يضعــف قدرتهــم بدرجــة أكــبر.
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ــوق،  ــة الحق ــة في حماي ــة الدول ــدرة أو رغب ــدم ق  وفي حــال ع
فــإن مرتكــي العنــف داخــل الأسرة والشــبكة الاجتماعيــة 
ــوا قادريــن عــلى الإســاءة مــن دون خــوف  والمجتمــع قــد يكون
مــن التداعيــات أو العقــاب٢٢. وفي حــن أن مفهــوم "الضعــف 
لفهــم  مهــم  الاجتمــاعي"  النــوع  عــلى  القائمــة  والهشاشــة 
ــال  ــاء والرج ــن النس ــا كل م ــر به ــي يتأث ــة ال ــرق المختلف الط
ــه لا يوجــد شيء  في الأزمــات الإنســانية، يجــب ألا ننــى أن
طبيــي حــول حالــة الضعــف هــذه، بــل وبالأحــرى إنــه نــاجم 
عــن العقبــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة الــي تعــاني منهــا 
المــرأة نتيجــة لأدوار النــوع الاجتمــاعي، والتميــيز المنهــي 
ضــد المــرأة، واختــال تــوازن القــوى بــن المــرأة والرجــل. ومــن 
الأهميــة بمــان تجنــب القوالــب النمطيــة للنســاء بوصفهــن 
في  فاعــات  غــر  ومســتفيدات  بطبيعتهــن  مســتضعفات 

المســاعدة الإنســانية والحمايــة.

وجــود حمايــة  عــلى  ينُــص  النســائية  القيــادة  تعزيــز  إن 
مجتمعيــة تقودهــا النســاء وذلــك حــى تعمــل المجتمعــات مــن 
ــن  ــة. وم ــان وكرام ــرأة بأم ــوق الم ــق احــرام حق أجــل تحقي
الأهميــة بمــان الاعــراف بالــدور المركــزي الــذي تلعبــه 
المجتمعــات٢3 في دعم النســاء والفتيــات المتأثــرات بالأزمــات 
أو المعرضــات لخطــر الأذى، مــن خــال المســاعدة في تقليــل 
التعــرض للــضرر، ومعاونتهــن عــلى الوصــول إلى الخدمــات 
الضروريــة لمنــع مشــاكل الحمايــة والاســتجابة لهــا والتعــافي 
ــة  ــة اجتماعي منهــا. إن الانتعــاش والتعــافي هــو أيضــا عملي
الاجتماعيــة  العاقــات  فيهــا  تفتــت  الخســارة،  في ســياق 
وتعطلــت فيهــا الشــبات الاجتماعيــة. وفي الوقــت نفســه، 
ــاشر أو غــر  ــراد المجتمــع أن يتســببوا بشــل مب يمكــن لأف
مبــاشر في مشــاكل حمايــة للنســاء والفتيــات، وذلــك مــن 
خــال ديناميــات الســلطة المجتمعيــة، والإقصــاء والتميــيز، 
ممــا قــد يــضر أو يهمــل أو يعــزل النســاء والفتيــات والــذي 
ــرى. إن  ــر الأخ ــن للمخاط ــن تعرضه ــد م ــدوره ســوف يزي ب
هيمنــة الذكــور النموذجيــة عــلى قيــادة المجتمــع وهياكلــه 
وعملياتــه تعــي أن صــوت النســاء المتأثــرات وقضاياهــن 
ــك ميــل المخططــن والمنفذيــن  غــر مسموعــة. وممــا يعــزز ذل
في المجــال الإنســاني إلى التشــاور مــع القــادة الذكــور فقــط 
مــن أجــل الحصــول عــلى "المعرفــة المحليــة" الــي تعــزز 
اختــالات القــوة القائمــة، وتقلــص معرفــة المــرأة، وتغفــل عــن 
احتياجــات وقــدرات وحقــوق النســاء والفتيــات. وعــلى نحــوٍ 
مماثــل، فــإن معاملــة النســاء والفتيــات المتأثــرات كمجموعــة 
ــات في  ــار الاختاف ــن الاعتب ــذ بع ــة لا يأخ ــدة متجانس واح
القــوة والضعــف المرتبطــة بتداخــل أوجــه عــدم المســاواة في 
الدخــل، والموقــع الجغــرافي، والإعاقــة، والعمــر، والعــرق، 
والطائفــة، والانتمــاء، والطبقــة، والتوجــه الجنــسي، والهويــة 
ــات  ــاء والفتي ــرض النس ــؤدي إلى تع ــد ت ــي ق ــية وال الجنس

بشــل أكــبر لخطــر الــضرر النــاتج عــن عــدم إشراكهــن.

لتحــدي  محتملــة  مســاحات  تخلــق  الإنســانية  الأزمــات  إن 
لتحويــل  أفضــل  بطــرق  البنــاء  ولإعــادة  الراهــن،  الوضــع 
نهــج  ويعتمــد  المــرأة.  وتمكــن  الجنســن  بــن  العاقــات 
ــادة  ــادة النســاء عــلى القي ــائم عــلى قي ــة الق ــة المجتمعي الحماي
الحاليــة للمــرأة، ومعرفتهــا ومهاراتهــا، ويــدعم ويسهــل جهــود 
ــرص حصــول  ــادة ف ــك زي ــا في ذل ــاء، بم ــة النس ــيم وتعبئ تنظ
المجموعــات النســائية عــلى المــوارد والتمكــن الاقتصــادي. 
ــاء ســلطة  ــة المطــاف إلى بن وســتؤدي هــذه التدخــات في نهاي
وقــوة المــرأة للتأثــر عــلى الجهــات الفاعلــة الأخــرى والوصــول 
ــز المســاءلة والصمــود. إن  ــرار، وتعزي ــع الق ــوارد، وصن إلى الم
تقــديم المســاعدات والخدمــات الإنســانية لا يمكــن إلا أن يكــون 
محــدود أو حــى ســلي التأثــر عــلى حيــاة النســاء والفتيــات 
المســتضعفات في حــل نشــوء التبعيــة أو ترســيخ معايــر النــوع 
الاجتمــاعي الضــارة بشــل أكــبر. وتــزداد فعاليــة الــبرامج 
واســتدامتها عندمــا يــم تبــي نهــج حمايــة مجتمــي قــائم عــلى 
قيــادة المــرأة يســى إلى التغيــر التحويــي، ومعالجــة الروابــط 
بــن الســلطة والفقــر والنــوع الاجتمــاعي، ويــدعم القائــدات 
ــل الســلطة إلى النســاء  ــر، ويســى إلى تحوي ــاصر للتغي كعن
المتــضررات والمنظمــات النســائية المحليــة والوطنيــة، بعيــدًا 
عــن الأجنــدة الإنســانية الــي يقودهــا الغــرب والــي تفشــل في 
تلبيــة احتياجاتهــن. كمــا ويــدرك هــذا النهــج أن تحــدي القــوة / 
الســلطة ســيكون لــه دائًمــا تداعيــات وهنــاك احتمــال لــرد الفعــل 
العنيــف ضــد المــرأة، لذلــك فــإن تحليــل المخاطــر واســراتيجيات 
الحــد مــن الــضرر المحتمــل والتخفيــف منــه جــزء لا يتجــزأ مــن 

هــذا النهــج.
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نظــــــــام تنســــــيق الشـــــــــــؤون  
٢          الإنـســــــانــيـة الــدولــيــة

1-٢  مـقـدمــــة
يسرشــد العمــل الإنســاني لمنظمــة أكشــن إيــد بالنهــج القــائم 
طابعنــا  إلى  بالإضافــة   )HRBA( الإنســان  حقــوق  عــلى 
الإنســاني. يتمــاشى نهــج الحمايــة المجتمعيــة الــذي تقــوده 
المــرأة ويســاهم في "الإســراتيجية الدوليــة لعــام 202٨: العمــل 
ــات  ــن الأزم ــضررة م ــرأة المت ــة". للم ــة العالمي ــل العدال ــن أج م
الإنســانية الحــق في الحصــول عــلى مســاعدة فوريــة تلــي 

الاحتياجــات أو الحقــوق الأساســية.
 وفي الوقــت نفســه، مــن الــضروري التصــدي لأوجــه عــدم 

المســاواة الامنــة وراء هــذه الأزمــات وتعزيــز التغيــر.
ــادة  ــوق القي ــلى حق ــائم ع ــد الق ــن إي ــة أكش ــج منظم ــزز نه يع
ممــا  والمهمشــات  الفقــرات  النســاء  ومصلحــة  والمشــاركة 

يضمــن أنهــن في قلــب عمليــة الاســتجابة الإنســانية.
ــع  ــرأة م ــوده الم ــذي تق ــة ال ــة المجتمعي ــج الحماي ــر دمج نه يوف
مــوارد الإدارة القائمــة عــلى حقــوق الإنســان )HRBA( التابــع 
ــذي  ــدي ال ــار الإنســاني التقلي ــاً للمعي ــد بدي لمنظمــة أكشــن إي
يميــل إلى الركــيز عــلى إنقــاذ الأرواح وتخفيــف المعانــاة، 
عــلى الــرغم مــن أن هــذا هــو الهــدف الأسمــى لمنظمــة أكشــن 
إيــد، فــإن عمليــة تحقيــق ذلــك لا تقــل أهميــة ولهــا آثــار دائمــة 
تتجــاوز النتــائج المبــاشرة لتقــديم الخدمــات، حيــث ســيم تعزيــز 
صمودهــن بشــل كبــر مــن خــال العمــل عــلى تعزيــز قيــادة 
ومصلحــة وقــدرة النســاء ومجتمعاتهــن عــلى إدراك وتحــدي 
وتغيــر عاقــات القــوة أو الهيــاكل غــر المتافئــة وغــر العادلــة 

الــي تضعفهــن.

الركائــز الأربــع الرئيســية للنهــج القــائم عــلى حقــوق الإنســان 
)HRBA(٢4التابــع لمنظمــة أكشــن إيــد هي جوهــر إعــداد نهــج 

الحمايــة المجتمعيــة الــذي تقــوده المــرأة:

• إذا 	 إلا  الإنســان  حقــوق  تطبيــق  يمكــن  لا  التمكــن: 
كان هنــاك وكالــة فاعلــة للفقــراء ويشمــل هــذا التمكــن 
دعم هــؤلاء الأشخــاص بمــا يــي: بنــاء الــوعي الناقــد 
لأوضاعهــم والتنظــيم والحشــد للعمــل الفــردي والجمــاعي، 
بــدعم مــن منظمــة أكشــن إيــد وتعزيــز مــن المنظمــات 
العامــة  والميزانيــات  السياســات  ومراقبــة  والحــركات 

ــه  ــارات الاتصــال والمنصــات والتصــدي لأوج ــر مه وتطوي
الضعــف والاحتياجــات مــن خــال النهــج القائمــة عــلى 

لتقــديم الخدمــات. الإنســان  حقــوق 

• ــب بســيط 	 ــاس حــول طل ــوة الن ــق الحمــات وتسخــر ق تخل
وقــوي لتحقيــق تغيــر ســياسي أو اجتمــاعي ملمــوس 
العديــد  عــلى  ويحتــوي  للفقــر،  الهيكليــة  الأســباب  في 
ــة  ــدة بحــث أو أدل ــاء قاع ــك: بن ــا في ذل ــاصر بم ــن العن م
والدعــوة وممارســة الضغــوط والتعبئــة الجماهريــة وســائل 
الرئيســين  الأشخــاص  لإشراك  الجماهريــة  الاتصــال 

وتحفــيز الآخريــن عــلى العمــل.

• ــة مــع 	 التضامــن ويشمــل الأشخــاص والمنظمــات المتعاطف
الأشخــاص المناضلــن الفقــراء الذيــن يدعمــون ويســتمرون 
في حركــة التغيــر ويتــولى الفقــراء زمــام المبــادرة، حيــث 
ــد  ــدة في منظمــة أكشــن إي ــن أشــالًا عدي ــل التضام يمث
أشــال  وربــط  بالمــال  والتــبرع  الأطفــال  رعايــة  مثــل: 
النضــال المختلفــة واتخــاذ إجــراءات مــن خــال المظاهــرات 
أو كتابــة الرســائل واســتخدام الاتصــالات لتســليط الضــوء 

عــلى قضيــة مــا وبنــاء تحالفــات أوســع.

• ــضروري 	 ــن ال ــط م ــر فق ــة الفق ــن محارب ــدلًا م ــل: ب البدائ
العمــل عــلى إيجــاد حلــول مســتدامة - استكشــاف البدائــل 
وتوثيقهــا ومشــاركتها وتفعيلهــا. تعمــل منظمــة أكشــن إيــد 
وشركائنــا وحلفائنــا مــع الفقــراء لإيجــاد ونــشر طــرق 
جديــدة للقيــام بالأمــور وتحــدي النمــاذج الســائدة وتعزيــز 
الابتــار والتجريــب والابتــار والتوجــه نحــو الحلــول وأكر 
ــل هــو أيضًــا  ــا بالعمــل عــلى البدائ ــك فــإن التزامن مــن ذل
الــتزام بفتــح المســاحة للأحــام وبنــاء رؤى لعــالم آخــر 
والخــروج عــن الصنــدوق والمسميــات الحاليــة والتفكــر 
بشــل مختلــف وتخيــل مســتقبل مختلــف يمكــن أن يحفــز 

عــلى العمــل.

٢-٢ الطابع الإنساني الخاص
بمنظمة أكشن إيد

ــرأة الخــاص  ــوده الم ــذي تق ــة ال ــة المجتمعي يُسهــم نهــج الحماي
ــة  ــات الأساســية الثاث ــق المكون ــد في تحقي بمنظمــة أكشــن إي
للطابــع الإنســاني الخــاص بمنظمــة أكشــن إيــد والــذي يركــز 

ــرأة. ــل الســلطة والمســاءلة إلى الم ــرأة وتحوي ــادة الم عــلى قي

ــذي يــدعم عمــل منظمــة   يعــرض هــذا القســم إطــار العمــل ال
ــوده  ــذي تق ــة ال ــة المجتمعي ــز نهــج الحماي ــد في تعزي أكشــن إي

ــات الإنســانية. ــرأة في الأزم الم
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1. القيادة النسائية
النســاء هــن الأكــر تــضررًا في حــالات الطــوارئ فضــاً 
عــن أنهــن أول الأطــراف المســتجيبة، كمــا ان الــتزام نهــج 
ــرأة  ــادة الم ــز قي ــرأة بتعزي ــوده الم ــذي تق ــة ال ــة المجتمعي الحماي
المحليــة  النســائية  القيــادات  مــع   - الطــوارئ  حــالات  في 
والمنظمــات النســائية يــدعم النســاء المســتهدفات والفقــرات 
والمهمشــات والمســتبعدات لتــولي القيــادة، ويقــر بتنــوع النســاء 

ومجتمعاتهــن المتــضررة بالكــوارث.
 يــدعم نهــج الحمايــة المجتمعيــة الــذي تقــوده المــرأة المشــاركة 
ــة للمــرأة في صنــع القــرار في الأدوار القياديــة المعينــة  الفعال
والأدوار القياديــة غــر الرسميــة والقيــادة الجماعيــة حيــث 
ــة  ــات والمعرف ــدرة والمعلوم ــيز النســاء ومنظماتهــن بالق تم تجه
لقيــادة ودعم النســاء الأخريــات ومجتمعاتهــن لحمايــة حقوقهــن 
ــرارات  والحصــول عليهــا في الحــالات الإنســانية ولاتخــاذ الق

الــي تضمــن صمودهــن عــلى المــدى الطويــل.

٢. تحويل الســلطة إلى النساء
يهــدف نهــج الحمايــة المجتمعيــة الــذي تقــوده المــرأة إلى تحويــل 
الســلطة إلى النســاء مــن أجــل معالجــة اختــالات القــوة الحالية 
عــلى جميــع المســتويات من خــال تعزيز قيادة النســاء المتأثرات 
ــادات النســائية في  ــز قدراتهــن كمــا يــدعم القي بالأزمــة وتعزي
تحــدي ســيطرة الرجــال وعاقــات القــوة غــر المتافئــة وأجهــزة 
الســلطة بهــدف تحقيــق المســاواة بــن الجنســن والنهــوض 
بحقــوق المــرأة وهــذا يشمــل دعم القيــادات النســائية المحليــة 

للحصــول عــلى تمويــل وطــي وفــرص للتوعيــة )الــدعم(.

3. المســاءلة أمام النساء المتضررات ومنظماتهن
الاطــراف  أن جميــع  الفعالــة  الإنســانية  الاســتجابة  تعــي 
المعنيــة والجهــات الفاعلــة يجــب أن يكونــوا مســؤولن أمــام 
المجتمعــات المتــضررة فالمســاءلة هي عمليــة بالغــة الأهميــة 
مــن  المتــضررة  والمجتمعــات  النســاء  تمكــن  إلى  تســى 
الأزمــات مــن مســاءلة المســؤولن وبالتــالي تحويــل موازيــن 
ــد مــن خــال  ــم كمــا تعمــل منظمــة أكشــن إي ــوى لصالحه الق
نهــج الحمايــة المجتمعيــة الــذي تقــوده المــرأة مــع النســاء 
ــة لدعمهــن  المتــضررات بالأزمــات والمنظمــات النســائية المحلي
في مســاءلة الجهــات الفاعلــة القويــة )بمــا في ذلــك الحكومــات 
الوطنيــة والجهــات المانحــة والمنظمــات الدوليــة غــر الحكوميــة( 
لــي يســتجيبوا بالشــل المناســب لاحتياجــات الــي تطلبهــا 

النســاء أنفسهــن.
 ويشمــل ذلــك أيضًــا أن تحقــق منظمــة أكشــن إيــد قيمهــا وأن 
تكــون مســؤولة أمــام المــرأة مــن خال جعــل النســاء المتضررات 
مــن الارثــة في قلــب عمليــة صنــع القــرار والتحــي بالشــفافية 
ــرأة  ــوق الم ــق الأمــوال واحــرام حق ــف ننف ــه وكي ــوم ب فيمــا نق
ــضررات وان  ــات النســاء المت ــة احتياج ــود وتلبي ــاء بالوع والوف
المنظمــات والمجتمعــات  قبــل  مــن  للتدقيــق  نكــون منفتحــن 

ــات مناســبة يمكــن مــن  ــك مــن خــال إنشــاء آلي النســائية وذل
خالهــا للنســاء المتــضررات قيــاس مــدى مائمــة تدخــات 

ــر عــن مخاوفهــن وشــاواهن. والتعب

3-٢ الحمــاية
جــزء لا يتجــزأ مــن عمــل منظمة أكشــن إيد في الحمايــة هو النهج 
الأســاسي للتحــرش الجنــسي والاســتغال والاعتــداء الجنــسي 
)SHEA( وغرهــا مــن المخــاوف الــي تتطلــب حمايــة )بمــا في 
ذلــك الإســاءة للأطفــال وإســاءة معاملة البالغــن المعرضن للخطر( 
فلــدى منظمــة أكشــن إيــد العديــد مــن السياســات الهامــة الــي 
ــداء  ــا تجــاه التحــرش الجنــسي والاســتغال والاعت تحــدد نهجن
الجنــسي )SHEA( والحمايــة، وهــذه ثــاث سياســات أساســية 
تتعلــق بالتحــرش الجنــسي والاســتغال والاعتــداء الجنــسي 
)SHEA( والحمايــة: الحمايــة مــن الاســتغال والانتهــاك الجنسي 
)PSEA( وسياســة التحــرش الجنــسي وسياســة حمايــة الأطفــال 
والبالغــن مــن المخاطــر وهم مدعومــن بسياســة الإبــاغ عــن 
ــد  ــة قواع ــزون عــلى مدون ــم يرتك ــات والشــاوى وجميعه المخالف
ســلوك الخاصــة بمنظمــة أكشــن إيــد الدوليــة الي تحــدد بوضوح 

معايــر الســلوك المطلوبــة مــن الموظفــن والممثلــن الآخريــن.
وهــذه السياســات عــلى نفــس القــدر مــن الاهميــة ويجــب فهمهــا 
ــذ  ــداد وتنفي ــتزام بهــا في إع ــا في كل ســياق والال ــا عمليً جميعً
جميــع الأعمــال الإنســانية بمــا في ذلــك نهــج الحمايــة المجتمعيــة 
ــتزام  ــد مــن موظفيهــا الال ــذي تقــوده المــرأة وتتوقــع أكشــن إي ال
بأعــلى مســتوى مــن الســلوك الشخــي والمهــي ولديها سياســة 
ــتغال  ــال الاس ــن أش ــل م ــع أي ش ــا م ــامح مطلقً ــدم التس ع
الجنــسي والاعتــداء الجنــسي عــلى الســان المتضرريــن في 

ــال. ــوارث والاحت ــات والك ــات الصراع أوق

تــدرك منظمــة أكشــن إيــد أن غالبيــة أولئــك الذيــن يواجهــون 
والفتيــات  النســاء  مــن  الاســتغال والانتهــاك الجنســين هم 
ــداء  ــق بالتحــرش الجنــسي والاســتغال والاعت ــا المتعل وأن نهجن
ــم  ــن المه ــن م ــك ولك ــة يجــب أن يتصــدى لذل ــسي والحماي الجن
التأكيــد عــلى أن الاســتغال والاعتــداء الجنســين يمكــن أن 
ــر  ــات والأولاد وغ ــال والفتي ــم تنفيذهمــا ضــد النســاء والرج ي
ثنائــي الجنــس. تتطلــب المواقــف والســلوكيات المتوافقــة مــع 
مبــادئ الحمايــة الخاصــة بمنظمــة أكشــن إيــد عمليات اســتجواب 
مســتمرة للثقافــة التنظيميــة الســائدة وطــرق عملهــا لا ســيما فيما 
يتعلــق بالالتزامــات المعلنــة بإدمــاج القيادة النســوية وحقــوق المرأة 

ــواحي. ــع الن ــن الجنســن في جمي ــاواة ب والمس

نهجنــا الخــاص بالتحــرش الجنــسي والاســتغال والاعتــداء 
الجنــسي والحمايــة يتخــذ منهجًــا نســويًا متعــدد الجوانــب 
ــل  ــع تحلي ــراءات م ــع الإج ــذ جمي ــن وينف ــول الناج ــور ح ويتمح
لديناميكيــات الســلطة والطــرق المختلفــة الــي تعمــل بهــا الســلطة 

ــة. ــل المنظم داخ
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تلتزم منظمة أكشــن إيد بما يي:

• خلــق ثقافــة عمــل آمنــة تحافــظ عــلى حقــوق وكرامــة الجميــع 	
وترتكــز عــلى قيم ورســالة منظمة أكشــن إيــد الدولية ومنهجنا 

في القيادة النســوية.

• التأكــد مــن أن نهجنــا يضــع صــوت وخــبرة المجموعــات 	
المهمشــة والمضطهــدة بعــن الاعتبــار ويتحــدى أنظمــة القــوة 
الفاســدة ويعمــل بشــل تعــاوني مــع الآخريــن لإنشــاء هيــاكل 
تغيــر تــدعم حقــوق الجميــع وتمكــن النــاس من العيــش بامل 

قــواهم )قدراتهــم(.

• إظهــار نهــج عــدم التســامح مطلقًــا الــذي نتبعــه مــع حــالات 	
التحــرش والاســتغال والإيــذاء الجنــسي وغــر ذلــك مــن 
مخــاوف الحمايــة مــن خــال تنفيــذ أعمــال قويــة للوقايــة 

والاســتجابة لهــذه الحــالات ومحاســبة المســؤولن.

• الجنــسي 	 التحــرش  دعــاوى  عــلى جميــع  الــرد  ضمــان 
والاســتغال والإســاءة وغرهــا مــن المخــاوف المتعلقة بالحماية 
ــزة عــلى الناجــن. ــة ومرك ــة قوي ــت المناســب وبطريق في الوق

• ــا يتمحــور حــول الناجــن وهــذا يعــي 	 التأكــد مــن أن نهجن
أننــا ملتزمــون بالحفــاظ عــلى قــوة وكرامــة الناجــن مــن خــال 
احــرام خصوصيتهــم وحقهــم في اتخــاذ قــرارات بشــأن مــا 

يحــدث لهــم وأن يكــون ذلــك آمنًــا ومناســبًا لهــم.

تتوقــع منظمــة أكشــن إيــد أن يلــتزم الــشركاء بمدونــة قواعد الســلوك 
ــسي  ــداء الجن ــتغال والاعت ــسي والاس ــرش الجن ــات التح وسياس
والحمايــة المشــار إليهــا حيــث تم تحديد هذا البنــد في مذكرة التفاهم 
الــي وقعهــا الشريــك، وتوفــر السياســات الأساســية الثــاث المتعلقــة 
بالتحــرش الجنــسي والاســتغال والاعتداء الجنــسي والحماية مزيدًا 
مــن التفاصيــل عــن دور الــشركاء ومســؤوليتهم بمــا في ذلــك كيفيــة 
إدارة مخــاوف التحــرش الجنــسي والاســتغال والاعتــداء الجنــسي 
والحمايــة الــي يــم تقديمهــا مــن الــشركاء او ضــدهم وحــول ضمان 
إتاحــة أي تدريــب يــم تقديمــه عــن التحــرش الجنــسي والاســتغال 

والاعتــداء الجنــسي والحمايــة للــشركاء أيضًــا.

ــان  ــد لض ــن إي ــة أكش ــادئ منظم 4-٢ مب
الحــالات  في  وقيادتهــا  المــرأة  حقــوق 

الإنســانية
تلــتزم منظمــة أكشــن إيــد بعــشرة مبادئ إرشــادية لإعــداد أمور 
عمليــة لضــان حقــوق المــرأة وقيادتهــا في الحــالات الإنســانية 
ــع منظمــة أكشــن  ــدعم ذلــك الأشخــاص الذيــن يعملــون م وي
إيــد ومــن أجلهــا ويلتزمــون بسياســات الحمايــة الخاصــة بهــا 

ــا شــديدًا بطابعهــا الإنســاني. ويلتزمــون التزامً

1. حقــوق المرأة غر قابلة للتفاوض
يعتــبر تعزيــز حقــوق المــرأة في حــالات الطوارئ ركيزة أساســية 
للنهــج القــائم عــلى حقــوق الإنســان في العمــل الإنســاني التابع 
ــات  ــوارث والنزاع ــأن الك ــراف ب ــع الاع ــد م لمنظمــة أكشــن إي
ــا  ــرأة لانتهــاكات وحرمانهــا مــن حقوقه ــد مــن تعــرض الم تزي
ــرار والوصــول  ــع الق ــة صن ــك الاســتبعاد مــن عملي بمــا في ذل
إلى المــوارد. يجــب أن تســتند الاســتجابة الإنســانية إلى تحليــل 
النــوع الاجتمــاعي وأوجــه القــوة والضعــف وتحديــد أوجــه عــدم 
المســاواة الموجــودة مســبقًا والــي يمكــن اســتهدافها في عمليــة 

الاســتجابة.

٢. نساند النساء الفقرات
ــادة  ــز قي ــلى تعزي ــال ع ــل فع ــد بش ــن إي ــة أكش ــل منظم تعم
النســاء الفقــرات والمهمشــات بالجهــود الانســانية وطويلــة 
الأمــد الــي تبذلهــا لتعزيــز صمودهــن وتســى إلى تحويــل 
ــن  ــا م ــن أيضً ــن الرجــال إلى النســاء ولك ــط م ــس فق ــوة لي الق
ــوارد  ــبر للوصــول إلى الم ــة أك ــون بإماني ــن يتمتع ــك الذي أولئ
والســلطة إلى أولئــك الذيــن حرمــوا هــذه الحقــوق. تقــر منظمــة 
أكشــن إيــد بــأن النســاء يتأثــرن بصــورة غــر متافئــة بســبب 
ــوارد  ــدعم م ــة كمــا ت ــدرات قائم ــن ق ــاواة وأن لديه ــدم المس ع
منظمــة أكشــن إيــد قيــادة النســاء الفقــرات والمهمشــات لتحديد 
وتوجيــه أجندتهــن الخاصــة والمشــاركة مــع المجتمعــات وأجهــزة 

الســلطة القائمــة.

3. نبني على القدرات الحالية للمرأة
في حــن أن الكــوارث والنزاعــات تزيــد مــن إنــار حقــوق المــرأة 
ــا وهــن مــن بــن  وانتهاكاتهــا فــإن النســاء يظهــرن دورًا قياديً
ــا  ــذا غالبً ــوارئ الإنســانية وه ــل المســتجيبن لحــالات الط أوائ
يكــون بســبب أدوارهم الجنســانية وولديهــم قــدرات حاليــة لا يم 
الاعــراف بهــا إلى حــد كبــر ويــم التقليــل مــن قيمتهــا. تبــي 
منظمــة أكشــن إيــد عــلى مؤسســات وقــدرات المــرأة لتمكينهــن 
ــادة الإنســانية  ــة قدراتهــن عــلى لعــب دور فعــال في القي وتقوي
كمــا يقــررن كمــا أننــا نــدعم المجموعــات والمنظمــات النســائية 

للتأهــب للكــوارث والصراعــات والتصــدي لهــا.

المســاواة في  قــدم  عــلى  المــرأة  مشــاركة  4. نشجــع 
القيــادة

ســتعمل منظمــة أكشــن إيــد وجميــع الــشركاء المحليــن عــلى 
ضمــان أن مــا لا يقــل عــن نصــف العاملــن في مجــال العمــل 
الإنســاني هم مــن النســاء وأن النســاء يشــكلن مــا لا يقــل 
ــرار  ــع الق ــاركن في صن ــوق المش ــاب الحق ــن نصــف أصح ع
المجتمــي وعمليــات التشــاور كمــا ســتعمل منظمــة أكشــن 
إيــد عــلى تعزيــز قيــادة المــرأة بشــل فعــال في جميــع مراحــل 

التأهــب والاســتجابة.
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5. نتصدى للحواجز التي تعترض قيادة المرأة
القيــادة  والمهمشــات في  الفقــرات  النســاء  إشراك  يتطلــب 
ــة وعاقــات  ــة والاقتصادي ــة والثقافي ــل العوامــل الاجتماعي تحلي
القــوة )الخفيــة وغــر المرئيــة( الــي تســتبعد المــرأة مــن القيــادة 
ــة  ــر في كيفي ــك النظ ــا ويشمــل ذل ــا ومواجهته والاســتجابة له
تأثــر عمــل المــرأة غــر مدفــوع الأجــر وســامتها وأمنهــا وعــدم 
المســاواة في الوصــول إلى المــوارد والتحــم فيهــا وقــدرة المــرأة 
عــلى المشــاركة في الأدوار القياديــة. ســنعمل مــع النســاء 
لتحديــد اســراتيجيات لمعالجــة هــذه الحواجــز وتحدي الأســباب 

ــة. الهيكلي

6. نعزز وصول المرأة إلى الموارد
يعــد الوصــول إلى المــوارد والخدمــات العامــة أولويــة بالغــة 
الأهميــة للنهــوض بالقيــادة النســائية في حــالات الطــوارئ 
ــدعم المؤســسي لتنظــيم المــرأة  ــد ال فســتوفر منظمــة أكشــن إي
ــن  ــن الاقتصــادي للمــرأة م ــدعم التمك ــة وت ــود الجماعي والجه

ــا. ــم به ــوارد والتح ــول إلى الم ــال الوص خ

7. ندعم المساحات الآمنة للنساء
ســتعمل منظمــة أكشــن إيــد عــلى تعزيــز المســاحات الآمنــة 
والشــاملة المخصصــة للنســاء فقــط حيــث يمكــن للنســاء أن 
الجماعيــة  والقــدرة  والمؤسســات  القيــادة  لتطويــر  يجتمعــن 
ــا  ــذا أيضً ــن أن يسهــل ه ــؤولن كمــا يمك ــع المس ــاوض م للتف
الرعايــة النفســية والاجتماعيــة والوصــول إلى المعلومــات ودعم 
الاســتجابات للعنــف والاســتغال المتزايــد في أوقــات الأزمــات، 
التحالفــات  مــع  للتواصــل  النســاء  المنظمــة  ســتدعم  كمــا 
ــز قوتهــن  ــرأة لتعزي ــوق الم ــات الأخــرى في مجــال حق والتجمع

مــع الآخريــن في المطالبــة بحقوقهــن.

8. نسهل آليات الحماية المجتمعية التي تقودها النساء
ســيكون لــدى منظمــة أكشــن إيــد بــرامج حمايــة قائمــة بذاتهــا 
كجــزء أســاسي مــن اســتجابتها الإنســانية بقيــادة نســاء مــن 
أجــل النســاء مــع إدراك أن النســاء يواجهــن مخاطــر متزايــدة 
ــة  ــن العام ــة في الأماك ــف والاســتغال وســوء المعامل ــن العن م
والخاصــة أثنــاء الــنزاع والكــوارث وســيشمل ذلــك التقيــيم 
الــذي تقــوده النســاء لمخاطــر الحمايــة عــبر الأولويــات القطاعيــة 
ــاط  ــد نق ــلى تحدي ــا ع ــرأة ووكالته ــدرة الم ــل ق ــرى وتسهي الأخ
عــن  بالمســاءلة  والمطالبــة  المناســبة  والاســتجابات  الضعــف 

ــا. حقوقه

9. نناضل ضد الأسباب الهيكلية لانتهاكات حقوق المرأة
ــل  ــن تحلي ــرأة م ــن الم ــلى تمك ــد ع ــتعمل منظمــة أكشــن إي س
وإيجــاد الأدلــة عــلى الأســباب الهيكليــة الــي تزيــد مــن انتهــاك 
مــع  والنزاعــات كمــا ســنعمل  الكــوارث  المــرأة في  حقــوق 
المنظمــات والتحالفــات الــي تقودهــا النســاء عــلى المســتويات 

المحليــة والوطنيــة والدوليــة لتحــدي هــذا الظــلم وســنقوم بشــل 
منهــي بــدمج هــذه القضايــا في سياســتنا العالميــة وعمــل 

ــة. الحمــات والتوعي

10. نقود أجندة تغير بين الجنسين
ســتنتهز منظمــة أكشــن إيــد دائًمــا الفرصــة الــي توفرهــا 
القــوة غــر  لعاقــات  التحديــات  لتكثيــف  الطــوارئ  حــالات 
المتافئــة والتميــيز ضــد المــرأة وســيم تصمــيم برامج المســاعدة 
ــود الخاصــة بمنظمــة  ــرامج الصم ــة الأجــل وب الإنســانية طويل
أكشــن إيــد لقيــادة أجنــدة تغيــر لحقــوق المــرأة ونقــل الســلطة.

5-٢ المعيــار الإنســاني الأســاسي المتعلــق 
بالجــودة والمســاءلة

 )CHS( المعيــار الإنســاني الأســاسي بشــأن الجــودة والمســاءلة
هــو المعيــار الــدولي الرئيــسي في توجيــه عمــل جميــع الجهــات 
ــك منظمــة أكشــن  ــال الإنســاني )بمــا في ذل ــة في المج الفاعل
إيــد( في تعزيــز الحمايــة في الحــالات الإنســانية٢5 وهــو يقــع 

ضمــن الإطــار القانــوني الــدولي الأوســع للحايــة.
 انظــر القســم رقم 3: إطــار العمــل الــدولي والمبــادئ التوجيهيــة 

لمزيــد مــن التفاصيــل حــول القانــون الــدولي.

يضــع المعيــار الإنســاني الأســاسي ثاثــة مبــادئ أساســية 
توجــه العمــل الإنســاني٢6 وهي:

• ــة ويجــب 	 الإنســانية: يتمتــع جميــع النــاس بكرامــة متأصل
معاملتهــم بطريقــة إنســانية في جميــع الظــروف وحمايــة 

الحيــاة والصحــة وضمــان احــرام الإنســان.

• أســاس 	 عــلى  المســاعدة  تقــديم  يجــب  التحــز:  عــدم 
ــدة  ــرق أو العقي ــن الع ــر ع ــض النظ ــط بغ ــات فق الاحتياج
أو جنســية المتلــي وبــدون تميــيز مــن أي نــوع حيــث يــم 

وضــع الأولويــات بمــا يتناســب مــع الحاجــة.

• الاســتقلالية: يــم تقــديم المســاعدة عــلى أســاس الحاجــة 	
فقــط ويجــب ألا تعمــل المنظمــات كأدوات لسياســة الحكومــة 

الأجنبيــة أو المحليــة.

التزامــات  تســع  الإنســاني  الأســاسي  المعيــار  يــسرد 
الأزمــة  مــن  المتضرريــن  المجتمعــات والأشخــاص  تجــاه 
والأفــراد  المنظمــات  مــن  يتوقعونــه  قــد  مــا  موضًحــا 
ــوضح الجــدول  ٢7 وي ــون المســاعدة الإنســانية ــن يقدم الذي
ذات  الأســاسي  الإنســاني  المعيــار  التزامــات   1 رقم 

.٢8 الحمايــة تعمــيم  بمبــادئ  الصلــة 
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الجدول الأول: التزامات المعيار الإنساني الأساسي ذات الصلة ببرامج الحماية الفعالة

مبدأ تعميم الحماية

إعطاء الأولوية 
للسلامة والكرامة 

وتجنب
إلحاق الأذى

فرص حقيقية

المساءلة والمشاركة 
والتمكين 

التزام المعيار الإنساني 
الأساسي ذا الصلة 

بالحماية

أمثلة على نهج الحماية المجتمعية الذي تقوده المرأة في معيار الجودة
استجابة منظمة أكشن إيد

المجتمعــات  الأول:  الالــتزام 
مــن  المتضرريــن  والأشخــاص 
المســاعدة  يتلقــون  الأزمــات 

لاحتياجاتهــم.  المناســبة 

المجتمعــات  الثالــث:  الالــتزام 
مــن  المتــضررون  والأشخــاص 
ــرون ســلبًا وهم  الأزمــات لا يتأث
أكــر اســتعدادًا وقــدرة عــلى 
الصمــود وأقــل تعرضًــا للخطــر 

نتيجــة للعمــل الإنســاني

المجتمعــات  الثــاني:  الالــتزام 
مــن  المتضرريــن  والأشخــاص 
الوصــول إلى  الأزمــة يمكنهــم 
الــي  الإنســانية  المســاعدة 
يحتاجونهــا في الوقــت المناســب

الالتزام الرابع: أن تعرف المجتمعات 
مــن  المتــضررون  والأشخــاص 
ــتحقاتهم  ــم ومس ــات حقوقه الأزم
وأن يكــون لديهم إمانيــة الوصول 
والمشــاركة في  المعلومــات  إلى 

ــم. ــر عليه ــي تؤث ــرارات ال الق

تعتمد الاســتجابة الإنســانية 
عــلى التواصــل والمشــاركة 

ــيم والتقي

الاســتجابة الإنســانية فعالة 
وفي الوقــت المناســب

تعــزز الاســتجابة الإنســانية 
القــدرات المحليــة وتتجنــب 

الآثــار الســلبية

الاستجابة الإنسانية
مناسبة ومائمة

عــلى  والتأثــر  المجتمعيــة  والأدلــة  آمنــة  مســاحات  ومائمــة 
والتمثيــل  المجتمعيــة  الحمايــة  وآليــات  والحمــات  السياســات 
الرسمــي للمــرأة والمعلومــات والاتصــالات والمســاءلة ومســارات 
النفــسي  والــدعم  العيــش  وســبل  النقديــة  والســيولة  الإحالــة 

والاجتمــاعي.

ــر  ــة والتأث ــة المجتمعي ــات والأدل ــاء التحالف ــة وبن ــاحات الآمن المس
عــلى السياســات والحمــات وآليــات الحمايــة المجتمعيــة والتمثيــل 
الرسمــي للمــرأة وتحــدي المعايــر القائمــة عــلى نــوع الجنــس 
والمســاءلة  والاتصــالات  والمعلومــات  ولا ضرار  لا ضرر  ومبــدأ 
والــدعم  العيــش  النقديــة وســبل  والســيولة  الإحالــة  ومســارات 

والاجتمــاعي. النفــسي 

تلــتزم سياســة منظمــة أكشــن إيــد لمنــع الاســتغال والاعتــداء 
الجنســين وسياســة الحمايــة الأخــرى بتجنــب الآثــار الســلبية.

ــر  ــة والتأث ــة المجتمعي ــات والأدل ــاء التحالف ــة وبن ــاحات الآمن المس
عــلى السياســات والحمــات وآليــات الحمايــة المجتمعيــة والتمثيــل 
الرسمــي للمــرأة وتحــدي المعايــر القائمــة عــلى نــوع الجنــس 
والمســاءلة  والاتصــالات  والمعلومــات  ولا ضرار  لا ضرر  ومبــدأ 
والــدعم  العيــش  النقديــة وســبل  والســيولة  الإحالــة  ومســارات 

والاجتمــاعي. النفــسي 

المســاحات الآمنــة وبنــاء التحالفــات والتمثيــل الرسمــي للمــرأة 
والمعلومــات  الجنــس  نــوع  عــلى  القائمــة  المعايــر  وتحــدي 

الإحالــة. ومســارات  والمســاءلة  والاتصــالات 

للوصول الالتزام الأول أعاه

الالتزام الثالث أعاه

يــم  الخامــس:  الالــتزام 
وحلهــا  الشــاوى  اســتقبال 

الشــاوى  اســتقبال  يــم 
وحلهــا 

ــات  ــلى السياس ــر ع ــة والتأث ــة المجتمعي ــة والأدل ــاحات الآمن المس
ــدأ لا ضرر ولا ضرار  ــة ومب ــة المجتمعي ــات الحماي والحمــات وآلي

ــة. ــارات الإحال ــاءلة ومس ــالات والمس ــات والاتص والمعلوم

  ســيم تعزيــز الــتزام منظمــة أكشــن إيــد بمنــع الاســتغال 
الأزمــات  مــن  المتــضررات  النســاء  عــلى  والاعتــداء  الجنــسي 
ــدم  ــع ع ــن م ــع الموظف ــع جمي ــة م ــات الحماي ــن سياس ــا م وغره

التســامح مطلقًــا مــع مــن لا يلــتزم بهــا.
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6-٢ مشاكل الحماية
ــرأة الخــاص  ــوده الم ــذي تق ــة ال ــة المجتمعي ــالج نهــج الحماي يع
ــة  ــه حماي ــي تواج ــدات ال ــع التهدي ــد جمي ــن إي ــة أكش بمنظم
النســاء والفتيــات في حــالات الطــوارئ ويتضمــن هــذا المشــاكل 
ــا  ــادة م ــي ع ــوارئ وال ــة الط ــل حال ــودة قب ــت موج ــي كان ال
تتفــاقم بســبب الأزمــة بمــا في ذلــك العنــف المــنزلي أو الــزواج 
ــة أو  ــن كارث ــج ع ــببها أو تنت ــي تس ــاكل ال ــك المش ــر وتل المبك
ــة فضــا  ــداءات الجنســية في الماجــئ المؤقت ــل الاعت ــزاع مث ن
عــن مشــاكل الحمايــة الــي يخلقهــا العاملــون في المجــال 

ــم. ــاني أنفسه الإنس
ــب الجنــس  ــل طل ــاشرة مث ــدات مب  يمكــن أن تكــون هــذه تهدي
مقابــل الحصــول عــلى الطعــام أو قضايــا حمايــة غــر مقصــودة 
بشــل غــر مبــاشر ناتجــة عــن تصرفــات العاملــن في المجــال 
الإنســاني )مثــل وضــع النســاء في أوضــاع غــر آمنــة عندمــا 
يتعــن عليهــن الســر لمســافات طويلــة للوصــول لأماكــن التوزيع(

ويمكــن أن تكــون المشــاكل مرابطــة.
مشاكل الحماية هي خطر وتهديد وحدوث ما يي٢9:

• أو 	 بالاعتــداء الجســدي  التهديــد  أو  الاعتــداء   - العنــف 
النفــسي. أو  الجنــسي 

• ــل 	 ــلى فع ــاة ع ــرأة أو فت ــار ام ــراه والاســتغال - إجب الإك
ــا. ــد إرادته شيء ض

• الحرمــان والإهمــال - منــع النســاء والفتيــات مــن الوصــول 	
ــاء والصمــود.  إلى الســلع والخدمــات الــي يحتجنهــا للبق
يمكــن أن يكــون هــذا متعمــدًا أو غــر متعمــد وبشــل 

ــيز. ــاشر ويشمــل التمي ــاشًرا أو غــر مب مب

باســتخدام نهــج الحمايــة المجتمعيــة الــذي تقــوده المــرأة تحــدد 
ــد  ــة الخاصــة بهــن مــن حيــث تحدي النســاء احتياجــات الحماي
ــن  ــامتهن وكرامته ــدات لس ــذه التهدي ــتجابة له ــل والاس وتحلي
وتضــع قيــادة النســاء لهــذه المرحلــة القــوة في أيديهــن لتطويــر 
مبــاشر  بشــل  تســتجيب  فعالــة  مجتمعيــة  حمايــة  آليــات 

لأولوياتهــن وتجاربهــن.

ــا  ــل حتًم ــة الطف ــبر مشــاكل حماي ــاء تعت ــع النس ــل م في العم
مــن الاهتمامــات الرئيســية ويــرجى ماحظــة أن هــذا الكُتيــب 
ــإن نهــج منظمــة أكشــن  ــا ف ــل وعمومً ــة الطف ــرق لحماي لا يتط
إيــد هــو التعــاون مــع الــوكالات الــي تركــز عــلى الأطفــال ومــع 
ذلــك، ســيعمل نهــج الحمايــة المجتمعيــة الــذي تقــوده المــرأة مــع 
الفتيــات المراهقــات مــن ســن عــشر ســنوات إلى تســعة عــشر 
ســنة في بعــض أوقــات مثــل الأماكــن الآمنــة للنســاء وينبــي 
إيــاء اعتبــار خــاص مــع الروابــط وعمليــات الإحالــة الضروريــة.
تواجــه الفتيــات المراهقــات مخاطــر حمايــة متزايــدة في حــالات 
الطــوارئ بمــا في ذلــك الصحــة والحقــوق الجنســية والإنجابيــة 

والعنــف الجنــسي والعنــف القــائم عــلى النــوع الاجتمــاعي 
الضــارة  والمارســات  القــسري  والــزواج  الإنــاث  وختــان 

الأخــرى30.

7-٢ استــمرارية الحمــاية والصــلة 
بالتنميــــة الإنســـانية

استمرار الحماية
تشمــل اســتمرارية الحمايــة ثاثــة مســتويات لإعــداد خطــة 

تعمــيم الحمايــة وإدماجهــا واســتقاليتها31. الحمايــة: 

• تعميم الحماية	

      تـعمـيم الحمايـة هو عملية دمـج مبادئ الـحـايــة وتعــزيز  
     الســامة والكرامة الفرص الحـقـيقية للوصـول والمســـاءلة  
     والمشــاركـة والـتمكن في المســاعدة الإنســـانيـة )كما هو  
     مـوضح في الجدول أعاه الجـدول رقم1: التزامات المعيار  
     الإنسـاني الأساسي ذات الصلة ببرامج الحماية الفعالة(.

     إنــها طريقة لإعـداد وتنفيـذ جـميع الـبرامــج بحيـث تـؤخذ   
     في الاعـتبار مخـاطـر الـحمــــاية والانـتهـــاكـات المـحـتمل  

     حدوثها.

• إدماج الحماية	
     إدمـاج الحـمـــاية هو إعداد الأنشـــطة الإنســــانـية لـدمج    
     أهـداف الحمــايـة والمســـاعـدة في إعداد الاســــــتجابات 

     الأخرى الخاصة بقطاع معن )أي ما وراء اســـتجابة  
     قطـاع الحمــاية( لتحـقيق نتــائج الــحاية وبالتالي يــمكن  
     أن تدعـم تعــهد )التزام( المـنـظومة كل بأهــمية الـــحاية  
     لأنها تعتـمد عــلى جـهــات فـاعـلـة مخـتلـفـة )أي الجهــات 
     المتعلقة بالحـمـاية وغر المتعلقة بالـحمـاية( للعـمـل بشــل 
     فردي وجـمـاعي كـجزء من اســتجـابـة إنســـانــية تشــمل 

     قطاعات متعددة.

     على ســبيل المثـال: أنــشطة سـبل الـعيــش ذات الأهـداف  
     الاقتصــادية وأهداف الـحمـاية )مـثل زيادة الــدخل ومنـع 
     آليـات التصـدي الســــلبـيـة بـا في ذلك الجنس الـمتعـلق 
     بالمعامات والجنس من أجل البقاء والعمل الاسـتغالي أو 

     العمل الخطِر وعمالة الأطفال(.
• 	
• مستقلة بذاتها	
• ــال 	 ــتقلة بشــل فع ــة المس ــاريع الحماي ــرامج ومش ــز ب ترك

عــلى الســامة والكرامــة ولهــا أنشــطة وأهــداف ومــؤشرات 
أنشــطة  ويشمــل  الحمايــة  نتــائج  عــلى  تركــز  محــددة 
مراقبــة  مثــل  ومحــددة  متخصصــة  حمايــة  وخدمــات 
ســيادة  وبــرامج  الــدولي  الإنســاني  للقانــون  الامتثــال 
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ــة  ــة والقانوني ــة الطبي ــن والرعاي ــل الاجئ ــون وتسجي القان
والنفســية الاجتماعيــة للناجــن مــن العنــف الجنــسي.

• تعتــبر منظمــة أكشــن إيــد أن نهــج الحمايــة المجتمعيــة 	
الــذي تقــوده المــرأة نمــوذج حمايــة قــائم بذاتــه تكــون فيــه 
النســاء المتــضررات هــن الخبــرات في احتياجــات الحماية 
الخاصــة بهــن وفي إعــداد وتنفيــذ الآليــات والأنشــطة 
المجتمعيــة الــي يمكنهــن تطبيقهــا في حياتهــن اليوميــة 

ــة.. ــادة الســامة والكرام لزي

الصلة بين العمل الإنساني والتنمية
ــدة  ــات المعق ــدد النازحــن نتيجــة الأزم ــادة ع ــع اســتمرار زي م
ــبر  ــراف أك ــاك اع ــح الآن هن ــدة، أصب ــد والمتزاي ــة الأم وطويل
ــة والجهــات  ــبرامج الإنســانية والإنمائي ــن ال بالعمــل المتســق ب

ــة. الفاعل
 إن "الصلــة بــن العمــل الإنســاني والتنميــة" والــي كانــت في 
ــة  ــل والتنمي ــادة التأهي ــة وإع ــن الإغاث ــط ب ــوم يرب الأصــل مفه
)LRRD( تمثــل الآن تحليــاً ســياقيًا متامــاً يتضمــن تحليــاً 
سياســيًا وأمنيًــا وتحليــل النزاعــات3٢. يعــبر تقريــر "تغيــر 
حيــاة النــاس" مــن تقــديم المســاعدة إلى إنهــاء الحاجة"33عــن 
الــتزام الجهــات الفاعلــة الإنســانية والجهــات المانحــة بالاعراف 
بالمنظــور الأوســع الــذي يــم فيــه تقــديم المســاعدات الإنســانية.
 "المســاعدات الإنســانية لا تــم بمعــزل عــن العــالم الخــارجي 
فلقــد ولــت الأيــام الــي كان يُنظــر فيهــا إلى الأزمــات تعــد 
بمثابــة حــوادث عــلى طريــق التنميــة يتعــن تنظيفها بالمســاعدات 
الإنســانية فالأزمــات معقــدة وعمليــات الــنزوح طويلــة الأمد وفي 
ــو  ــا ه ــاس إلى م ــات الن ــد احتياج ــد تمت ــة الأم ــات طويل الأزم

أبعــد مــن الــدعم الفــوري الــذي ينقــذ حياتهــم34".

ــة الــذي تقــوده المــرأة  تهــدف مبــادرات نهــج الحمايــة المجتمعي
إلى تعزيــز حمايــة المــرأة وقدرتهــا عــلى الصمــود مــع الاعــراف 
بالحاجــة إلى الاســتثمار في عاقــات طويلــة الأمــد مــع مجموعة 
واســعة مــن الجهــات الفاعلــة ذات الصلــة بمــا في ذلــك التعــاون 
مــع النســاء ومنظماتهــن عــلى المــدى الطويــل مــن أجــل تحقيــق 

الاستدامة.

ويلــزم أن تكــون هــذه المبــادرات مرنــة بحيــث يمكــن تنفيــذ 
الإجــراءات المرتبطــة عــلى هــذا النحــو مــع ظهــور تأثــرات 
ومخاطــر واضطرابــات جديــدة ويكتســب هــذا أهميــة عنــد 
والصراعــات  بالكــوارث  التنبــؤ  إمانيــة  لعــدم  التخطيــط 
ــة  ــادرات الحماي ــد ويجــب أن تســتند مب ــة الأم ــات طويل والأزم
المســتقلة في الاســتجابة الإنســانية إلى بــرامج التنميــة طويلــة 
الأجــل باعتبارهــا ضروريــة لتعزيــز قــدرة المــرأة والمجتمــع عــلى 

الصمــود.

ــرًا شــاماً  ــب تفك ــاً فهــي تتطل ــة نهجــا متام ــب الحماي تتطل
ــة المــرأة ومواطــن ضعفهــا بالإضافــة إلى  حــول مخاطــر حماي
الحوكمــة وســبل العيــش وعــدم اليقــن في المســتقبل وسيكشــف 
هــذا النــوع مــن التحليــل الأســباب المرتبطــة بنــوع الجنــس 
الامنــة وراء المخاطــر ومواطــن الضعــف ويؤكــد أن مبــادرات 
الحمايــة وبنــاء القــدرة عــلى الصمــود تحتــاج إلى العمــل جنبًــا 
إلى جنــب مــع الأنظمــة والقطاعــات السياســية والاجتماعيــة 

ــة. ــة والبيئي والاقتصادي
 

يتطلــع التصــدي لمخاطــر حمايــة المــرأة والحــد مــن أوجــه 
الضعــف تدخــات ليــس عــلى المســتوى المحــي فحســب، ولكــن 
أيضًــا عــلى مســتويات عليــا مــن الحــم وغالبًــا مــا تقــع القــدرة 
عــلى إحــداث التغيــر )عــلى ســبيل المثــال، في المجتمعــات 
القرويــة( عــلى عاتــق ســلطات المقاطعــات والعديــد مــن دوافــع 
ــة. ــة والدولي المخاطــر والضعــف هي نتيجــة للسياســات الوطني

ــه  ــرأة بطبيعت ــوده الم ــذي تق ــة ال ــة المجتمعي ــط نهــج الحماي يرب
الجســور بــن العمــل الإنســاني التنمــوي مــن خــال اتبــاع 
ــرأة  ــادة الم ــة قي نهــج شــامل ومســتدام يرتكــز عــلى دعم وتقوي
ومؤسســتها حــى تتمكــن النســاء مــن تلبيــة احتياجاتهــن 
المتعلقــة بالحمايــة مــن خــال الربــط بــن مبــادرات الوقايــة 
والاســتجابة في الكــوارث والتخفيــف مــن حدتهــا ويزيــد تنظــيم 
وحشــد النســاء وقدراتهــن المتزايــدة وقدراتهــن عــلى الصمــود 
مــن قدرتهــا عــلى إحــداث تغيــر في هيــاكل الســلطة غــر 
المتافئــة الــي تجعــل النســاء عرضــة لانتهــاكات حقوقهــن 
مــن خــال العنــف والتميــيز ويــؤدي إلى وضــع بــرامج إنمائيــة 

ــل. ــة الأج طويل

8-٢ التقاطعية
ــة  ــغ الأهمي ــرًا بال ــب أم ــدد الجوان ــل النســوي متع ــد التحلي يع
في إعــداد بــرامج نهــج الحمايــة المجتمعيــة الــذي تقــوده المــرأة 
التابعــة لمنظمــة أكشــن إيــد لأنــه يكشــف عــن الاختافــات 
ــات  ــد مجموع ــن تحدي ــن م كّ ــاء ويُمَ ــن النس ــاواة ب ــدم المس وع
النســاء والفتيــات الأكــر تعرضًــا لخطــر الأذى. يشــر مصطلــح 
والعــرق  الجنــس  مثــل  المتعــددة  الهويــات  إلى  "التقاطعيــة" 
تتــاقى  الــي  ذلــك  إلى  ومــا  الجنــسي  والتوجــه  والطبقــة 

للمســاهمة في التميــيز أو الحرمــان أو الاضطهــاد35.

البلــدان  داخــل  كبــر  بشــل  النســاء  تجــارب  تختلــف 
والمجتمعــات بنــاءً عــلى وضعهــن في المجتمــع وديناميكيــات 
الســلطة والأعــراف الاجتماعيــة والعديــد مــن العوامــل الأخــرى 
ومــن المــرجح أن تتعــرض فــات معينــة مــن النســاء بمــن 
فيهــم النســاء ذوات الإعاقــة والنســاء مــن مختلــف الأعمــار 
إلى  ينتمــن  الــائي  والنســاء  الســن(  وكبــار  )المراهقــات 
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مجموعــة أقليــة عرقيــة وذات توجهــات جنســية وهويــات جنســية 
متنوعــة والنســاء الــائي يعشــن في فقــر مدقــع والنســاء ذوات 
النظــم  المانــة الهرميــة الأدنى في  ذوات  والنســاء  الإعاقــة 
الطبقيــة )مثــل نســاء الداليــت "المنبوذيــن" في الهنــد( لمزيــد 
مــن المخاطــر أو انتهــاكات للحقــوق ومخــاوف تتعلــق بالحمايــة 
ــة تحــول دون الحصــول  ــز إضافي ــون حواج ــا يواجه ــادة م وع
ــع  ــاركة في صن ــم في المش ــك حقه ــا في ذل ــن بم ــلى حقوقه ع

ــن. ــلى حياته ــر ع ــذي يؤث ــرار ال الق
 

تكثيــف  إلى  للهويــة  المتعــددة  التقاطعــات  تــؤدي  أن  يمكــن 
ومضاعفــة تهميــش المــرأة بشــل كبــر مــن القيــادة في العمــل 
الإنســاني ويزيــد مــن خطــر تعرضهــا للعنــف والتميــيز، عــلى 
ــة حواجــز جســدية  ــال، تواجــه النســاء ذوات الإعاق ســبيل المث
وتواصليــة إضافيــة تحــول دون مشــاركتهن في الاجتماعــات 
العامــة ومنتديــات صنــع القــرار ممــا يســكتهن ويســتبعدهن مــن 
القيــادة ومــع ذلــك، نــادرًا مــا يم النظــر في الاحتياجــات المعينة 
ــذ ورصــد  ــط وتنفي ــد تخطي ــة وأسرهــن عن للنســاء ذوات الإعاق
الاســتجابة الإنســانية فالنســاء ذوات الإعاقــة يقدمــن المعــارف 
والمهــارات الفريــدة فريــدة مــن نوعهــا والــي ســتكون ضروريــة 
ــة الحواجــز أمــام تقــديم المســاعدة وتحقيــق الــتزام الأمم  لإزال

المتحــدة "بعــدم تــرك أي شخــص يتخلــف عــن الركــب36".

9-٢ الحالات الإنسانية
في العقــود الأخــرة تأثــر عــدد أكــبر مــن الأشخــاص مــن أي 
وقــت مــى بارتفــاع عــدد حــالات الطــوارئ الإنســانية المعقــدة 
وطويلــة الأمــد ممــا تــرك النــاس معرضــن للخطــر ويحتاجــون 
إلى المســاعدة الإنســانية لعقــود37 وقــد امتــد العمــل الإنســاني 
الــذي تقــوم بــه منظمــة أكشــن إيــد إلى مجموعــة مــن الظــروف 
الانســانية المختلفــة بمــا في ذلــك الكــوارث المفاجئــة مثــل زلــزال 
نيبــال عــام ٢015 والفيضانــات في جميــع أنحــاء جنــوب آســيا 
عــام ٢017 والأزمــات طويلــة الأمــد الــي تشمــل حــالات مثــل 
الــنزاع المســلح في ســوريا في كاســاي في جمهوريــة الكونغــو 
الديمقراطيــة أو في غــزة، فلســطن بعــد الهجــوم العســكري 
الإسرائيــي عــام ٢014 وكــوارث بطيئــة الظهــور مثــل الجفــاف 
في جميــع أنحــاء القــرن الأفريــي وحــالات الاجئــن والنازحن 
داخليًــا مثــل أزمــة الروهينجــا في بنغاديــش / ميانمــار عــامي 
الحــال في  هــو  كمــا  العســكري  والاحتــال   ٢018 -٢017
فلســطن. تُحــدد منظمــة أكشــن إيــد الأزمــة طويلــة الأمــد بأنهــا 
تتمــيز بمــا يــي: طويلــة الأمــد بطبيعتهــا وتســتمر أكــر مــن 5 
ســنوات في جــزء مــن البلــد أو كلــه ويكــون نظــام الحــم والدولــة 
أو الســلطة ضعيفــة ومتنــازع عليهــا ويكــون هنــاك قطــع في ســبل 
العيــش وأنظمــة الأمــن الغــذائي ومســتويات عاليــة ومتفاقمــة 
مــن الفقــر الــي غالبًــا مــا تتزايــد وتعطــل الأعــراف الاجتماعيــة 
والاقتصــاد غــر الرسمــي إلى حــد كبــر والتقلــب وعــدم اليقــن 

ــدد  ــباب وع ــاء والش ــلى النس ــوي ع ــر ق ــتقبل وتأث ــأن المس بش
ــا  ــي غالبً ــة ال ــة الإنســانية والإنمائي ــات الفاعل ــر مــن الجه كب

مــا تكــون مواردهــا متناقصــة.

تلــتزم منظمــة أكشــن إيــد بضــان أن تصبــح آليــات نهــج 
الحمايــة المجتمعيــة الــذي تقــوده المــرأة جــزءًا مــن اســتجابتنا 
ــة وعــلى وجــه  الإنســانية الأساســية في هــذه الحــالات المختلف
الخصــوص جــزء مــن نهجنا الأســاسي لاســتجابة في الأزمات 

ــة الأمــد. طويل
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الإطــــار الــــدولي
والإرشــــــادات           ٣

والأنظمــة  الــدولي  القانــوني  الإطــار  القســم  هــذا  يــوضح 
المؤسســية الــي يــم مــن خالهــا العمــل الإنســاني. يعــد 
ــة إذا أرادت  ــغ الأهمي ــرًا بال ــدي بهــذا الســياق أم ــوعي النق ال
النســائية المحليــة  النســائية المحليــة والقيــادات  المنظمــات 
ــة  ــرار الرسمي ــع الق ــات صن المشــاركة بشــل هــادف في عملي
ــاء  ــن الوف ــة المســؤولية ع ــل المســؤولن والاطــراف المعني وتحمي
بمســؤولياتهم لحمايــة حقــوق النســاء والفتيــات المتــضررات مــن 

الكــوارث والنزاعــات.
 لكــسر القيــود الهيكليــة في النظــام الإنســاني المتجــذرة بعمــق 
في التسلســل الهــرمي غــر المتافــئ بــن الجنســن إلى جانــب 
التحــيز الثقــافي الذكــوري38 تحتــاج النســاء إلى معرفــة النظــام 
للإبحــار فيــه وفي هــذا الصــدد فمــن الــضروري أيضًــا أن يكُــنَّ 
عــلى درايــة بالمنشــآت والخطــط الوطنيــة لإدارة الكــوارث عــلى 

الــرغم مــن أن هــذا لم يــم تناولــه في هــذا الكُتيِّــب.

1-3  فهم الحقوق
ــة وأن  ــن بكرام ــان وأن يُعامل ــات الحــق في الأم للنســاء والفتي
يتخــذن قــرارات بشــأن حياتهــن بحريــة وأن يكــن قــادرات عــلى 
الوصــول إلى الخدمــات والفــرص والتمتع بها والمطالبة القانونية 
بالحمايــة المســتمدة مــن قانــون حقــوق الإنســان ويوفــر القانــون 
الــدولي لحقــوق الإنســان والقانــون الإنســاني الــدولي وقانــون 
الاجئــن الإطــار القانــوني الــدولي لحمايــة النســاء المتــضررات 
مــن الأزمــات الإنســانية إلى جانــب مســؤوليات الجهــات الفاعلــة 

في حمايــة هــذه الحقــوق واحرامهــا والوفــاء بهــا.
 انظر الشل رقم 1 أدناه.

 يشــتمل كل فــرع مــن فــروع القانــون الــدولي عــلى عــدد مــن 
الاتفاقيــات ومبــادئ القانــون الــدولي العــرفي الــي تحــدد 
مجموعــة الحقــوق الــي قــد يتمتــع بهــا الأشخــاص المتــضررون
 ويبــن 39الجــدول رقم ٢ الحقــوق الأساســية في هــذا المجــال 
بالإضافــة إلى قــرارات مجلــس الأمن الرئيســية المتعلقة ببرنامج 
المــرأة والســام والأمــن )WPS( الــذي يدعــو إلى المشــاركة 
الاملــة والعادلــة للمــرأة حيــث تتعلــق القــرارات بقضايــا تراوح 
بــن منــع الــصراع إلى إعــادة الإعمــار بعــد الــصراع والســام 
والأمــن وتدابــر خاصــة لحمايــة النســاء والفتيــات مــن العنــف 
ــارات  ــاج الاعتب ــنزاع وإدم ــاء ال ــس أثن ــوع الجن ــائم عــلى ن الق
ــظ الســام والأمــن  ــوع الجنــس في جهــود حف ــراعي ن ــي ت ال
التابعــة لــلأمم المتحــدة بمــا في ذلــك قــرار مجلــس الأمــن رقم 

ــن رقم ٢1٢٢ )٢013(. ــس الأم ــرار مجل 1889 )٢009( وق
ــة  ــن حماي ــط ب ــن رواب ــرأة والســام والأم ــامج الم ــيم برن 40يُق

ــات  ــب عملي ــع جوان ــرأة وتمكينهــا وقيادتهــا في جمي ــوق الم حق
الســام والأمــن والســلم والأمــن الدوليــن41 ويتصــل هــذا 
بشــل وثيــق بالتوصيــة العامــة بموجــب اتفاقيــة القضــاء عــلى 
ــق  ــع أشــال التميــيز ضــد المــرأة )CEDAW( الــي تتعل جمي
بالمــرأة في منــع الــصراع والــنزاع وحــالات مــا بعــد الــصراع 

.)٢013(

يمكــن العثــور أيضًــا عــلى حقــوق والتزامــات الحمايــة في 
غــر  والقوانــن  الإقليميــة  والصكــوك  الوطنيــة  القوانــن 
ــنزوح  ــة بشــأن ال ــادئ الأمم المتحــدة التوجيهي ــل مب ــة مث الملُزم

الداخــي4٢.

الشــل الاول: يــرح القانــون الــدولي لحقــوق الإنســان 
والقانــون الإنســاني وقانــون اللاجئــين العلاقــة بــين 

الحقــوق والمســؤوليات

الحقوق
ما هي الأفراد أو الجماعات 

التي لها حقوق؟

ما هي هذه الحقوق؟

متى تُطبق هذه الحقوق؟

المسؤوليات
ما هي الهيئات أو الأشخاص 

الذين عليهم مسؤوليات؟

ما هي المسؤوليات؟

متى تُطبق هذه المسؤوليات؟
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الجدول الثاني: الحقوق الأساسية بموجب القانون )الوثائق القانونية( 

دليل سريع للحقوق والمسؤوليات الرئيسية

لحقــوق  العالمــي  الإعــان 
العهــد   )UDHR( الإنســان 
بالحقــوق  الخــاص  الــدولي 
 )ICCPR( المدنيــة والسياســية
الاقتصـــــادية  والحقـــــــوق 
والثقافيـــــــة  والاجتمـــــــاعية 
)ICESER( ومعاهــدات خاصــة 
بالمــرأة مثــل اتفاقيــة القضــاء 
التميــيز  أشــال  عــلى جميــع 

)CEDAW( المــرأة  ضــد 

تحديــد حقــوق الإنســان لجميــع 
عــلى  النســاء  أو  الأشخــاص 
أســاس مبــادئ عــدم التميــيز 

والكرامــة.

في جميــع الأوقــات بمــا في ذلــك 
في حــالات الــصراع والاحتــال 
بعــض  عمــل  تعليــق  ويمكــن 
أوقــات  في  مؤقتًــا  الحقــوق 

الطــوارئ.

ــرد الحــق فيهــا، للنســاء  ــل ف ل
الإعاقــة  ذوي  والأطفــال 
تحــدد  خاصــة  معاهــدات 
ــا  ــي تســن أحامً ــم وال حقوقه
والعنــف  الإســاءة  بشــأن 
أن  يمكــن  الــذي  والتميــيز 

الفــات. هــذه  تواجهــه 

الأشخــاص  يعــبر  عندمــا 
الاضطهــاد  مــن  الفــارون 
ويطلبــون  الدوليــة  الحــدود 

. ء للجــو ا

عــلى  القــائم  الخــوف  بســبب 
التعــرض  مــن  متينــة  أســس 
تتعلــق  لأســباب  لاضطهــاد 
ــية  ــن أو الجنس ــرق أو الدي بالع
مجموعــة  إلى  الانتمــاء  أو 
الــرأي  أو  معينــة  اجتماعيــة 
خــارج  يقــيم  أو  الســياسي 
ــادر/ة أو غــر  بلده/هــا وغــر ق
مــن  الاســتفادة  في  راغــب/ة 
ــد بســبب هــذا  ــك البل ــة ذل حماي
الخــوف أو أولئــك الذيــن ليســوا 
حاصلــن عــلى جنســية وكانــوا 
خــارج بلــد إقامتهــم الســابق 
ــداث أو  ــذه الأح ــل ه ــة لمث نتيج
غــر قادريــن أو غــر راغبــن 
بســبب هــذا الخــوف في العــودة 

إليهــا.

عــلى  رقــابي  تنظــيم  لفــرض 
لتوفــر إطــار عمــل للأشخــاص 
عــلى  للحصــول  المتقدمــن 

اللجــوء.

الاملــة  المشــاركة  لتحقيــق 
للمــرأة في جميــع  والمتســاوية 
ــن ــة الســام والأم ــب عملي جوان

وأثنــاء  الــصراع  منــع  في 
ــادة الإعمــار بعــد  الــصراع وإع

والأمــن والســام  الــصراع 

النساء والفتيات

المســلحة  النزاعــات  أثنــاء 
بمــا في  والدوليــة  الداخليــة 

الاحتــال. ذلــك 

الــدولي  القانــون  يحدد  لا 
الإنســاني الحقــوق بالطريقــة 
الــي تنــص عليهــا صكــوك 
وتعتــبر  الإنســان  حقــوق 
مــن  معينــة  مجموعــات 
يــن  لذ ا ص  شــــــخا لأ ا
في  ركون  يشـــــــا لا 
"أشخاصًــا  ع  لــنزا ا
عــلى  ويجــب  محميــن" 
اتخــاذ  الــنزاع  أطــراف 
خطــوات للحــد أو التقليــل مــن 
تعــرض هــذه الجماعات للحرب 
ويشمــل الأشخــاص المحميون 
ــن بســبب  ــن والمحتجزي المدني
فيهــم  بمــن  المســلح  الــنزاع 
أسرى الحــرب والعاملــون في 

الطــي. المجــال 

لفــرض تنظــيم رقــابي عــلى 
الــنزاع المســلح. 

اتفاقيــات ولــوائح لاهــاي لعــام 
جنيــف  واتفاقيــات   1907
وبروتوكولاتهــا   1949 لعــام 
 1977 لعــام  الإضافيــة 
الألغــام  حظــر  واتفاقيــة 
واتفاقيــة  أوتــاوا(  )معاهــدة 
ونظــام  العنقوديــة  الذخائــر 
للمحكمــة  الأســاسي  رومــا 
الجنائيــة الدولية لعــام 199٨.

اتفاقية اللجوء 1951 
وبروتوكول 1967

التابــع  الأمــن  مجلــس  قــرار 
لــلأمم المتحــدة 1325 والقرارات 
1٨20 قــرار  مثــل:  الإضافيــة 
 1960 و   1٨٨9 و   1٨٨٨ و   
2242 و   2122 و   2106 و 

والأمــن قانون اللاجئين القانون الإنساني  والســلام  المــرأة 
)WPS (

حقوق الانسان
القانون العالمي

المعاهدات

الهدف الأساسي

متى يتم تطبيقها؟

من لديه الحق فيها؟



21

الجدول الثالث: مسؤوليات الدولة عن حماية المرأة بموجب القانون الدولي

ــوق الإنســان  ــق رقم 1: حق ــر الملح ــل، انظ ــن التفاصي ــد م لمزي
الحــالات  في  المــرأة  بحايــة  المتعلــق  القانــوني  والإطــار 

الإنســانية.

٢-3 المسؤوليات الإنسانية
الــدول: تقــع المســؤولية الأساســية لضــان حمايــة النــاس مــن 
الأذى وأن حقــوق النــاس الأساســية تقــع عــلى عاتــق الــدول.

 
 يحــدد الجــدول الثالــث أدناه مســؤولياتها تجاه احــرام وحماية 

والوفــاء بحقــوق وكرامــة43 جميــع النــاس وتتحمــل الــدول 
مســؤولية الحفــاظ عــلى الأمــن والعمــل عــلى منــع الانتهــاكات 
ووقفهــا والتحقيــق مــع الجنــاة ومقاضاتهــم ومعاقبتهــم ويجــب 
ــة للنســاء ودعم ومســاعدة  ــر خدمــات الحماي ــدول توف عــلى ال
الناجيــات مــن ســوء المعاملــة أو العنــف ضــد المــرأة. قــد تكــون 
الــدول متورطــة بشــل مبــاشر في إســاءة معاملــة ســانها 
وإيذائهــم واســتغالهم أو قــد تتغــاضى عــن هــذه الأفعــال مــن 
قبــل الأفــراد أو الجماعــات وقــد تكــون الــدول أيضًــا غــر قــادرة 
ــات  ــل الجه ــن قب ــع الانتهــاكات م ــن أو من ــة المدني ــلى حماي ع

ــة الأخــرى بســبب نقــص المــوارد أو القــدرات. الفاعل

الدول لديها ثلاثة أنواع مختلفة من المسؤوليات:

يجــب التأكــد مــن أن هيــات الدولــة المختلفــة لا تنتهــك حقــوق الإنســان للمــرأة، عــلى ســبيل المثــال: الجنــود لا يغتصبــون الاجــات وان احترام الحقوق 
تقــدم المستشــفيات خدمــات للنســاء وألا تمــيز في تقديمها.

يجــب التأكــد مــن أن هيــات الدولــة المختلفــة لا تنتهــك حقــوق الإنســان للمــرأة، عــلى ســبيل المثــال: الجنــود لا يغتصبــون الاجــات وان 
تقــدم المستشــفيات خدمــات للنســاء وألا تمــيز في تقديمها.

يجــب اتخــاذ جميــع التدابــر الممكنــة لضــان حصــول المــرأة عــلى حقوقهــا والتمتــع بهــا مــن خــال تطويــر الأطــر القانونيــة والإداريــة، 
عــلى ســبيل المثــال: تم تدريــب الشرطــة لــدعم الناجيــات مــن العنــف المــنزلي.

حماية الحقوق 

الوفاء الحقوق 

تشمــل الحقــوق مــا يــي: حمايــة 
الشخــي  والأمــن  الحيــاة 
والســامة الجســدية والحــق في 
ضروريــات الحيــاة والحــق في 
المشــاركة في الحيــاة الثقافيــة 
والاجتماعيــة  والاقتصاديــة 

والسياســية.

الــدول وبعــض الأفــراد لديهــم 
الوالديــن  مثــل  مســؤوليات 
اتفاقيــة  )بموجــب  لأطفالهــم 

الطفــل(. حقــوق 

احــرام  الــدول  عــلى  يجــب 
وحمايــة والوفــاء بمســؤولياتها 

المعاهــدات.  بموجــب 

الــنزاع  أطــراف  التزامــات 
آثــار  مــن  المدنيــن  بحايــة 
الأعمــال العدائيــة ولا ســيما 
المبــاشر  الهجــوم  حظــر 
والمعاملــة  العشــوائي  أو 
الإنســانية في جميــع الأوقــات 
ومنــع التعذيــب وغــره مــن 

المعاملــة. ســوء  أشــال 

الــدول والأطــراف مــن غــر 
مســلح  نــزاع  في  الــدول 
وقــوات حفــظ الســام الدوليــة 
بشــل  يشــاركون  حيــث 
مبــاشر في الأعمــال العدائية.

يجــب عــلى أطــراف الــنزاع 
المســلح توجيــه الهجــات على 
فقــط  العســكرية  الأهــداف 
الإجــراءات  جميــع  واتخــاذ 
ــن مــن  ــة المدني ــة لحماي الممكن

آثــار الأعمــال العدائيــة.

اللجــوء  دول  تســتطيع  لا 
إعــادة أي شخــص إلى دولــة 
يخــى فيهــا الاضطهــاد )عــدم 

القــسري(. الرحيــل 

)لا  القــسري  الرحيــل  عــدم 
يمكــن للــدول إعــادة شخــص 
فيهــا  دولــة يخــى  إلى  مــا 
ــب  ــاد( والحــق في طل الاضطه
الاجئــن  وحقــوق  اللجــوء 
وضــع  عــلى  حصلــوا  الذيــن 

اللجــوء. بلــد  في  قانــوني 

الدولــة المضيفــة لطالــي اللجوء 
والاجئن.

ــة  ــاركة والحماي الحــق في المش
عــلى  القــائم  العنــف  مــن 
النــوع الاجتمــاعي ولا ســيما 
الاغتصــاب وغــره مــن أشــال 
الاعتــداء الجنــسي والعنــف في 
حــالات الــنزاع المســلح والحــق 
في اللجــوء إلى العدالــة وحــق 
النســاء المتــضررات مــن الــنزاع 
ــات. في الحصــول عــلى الخدم

جميع أطراف النزاع المسلح. 

حمايــة  الــدول  عــلى  يجــب 
النســاء والفتيــات مــن العنــف 
القــائم عــلى النــوع الاجتمــاعي 
ومنــع  ومنعــه  النزاعــات  في 
اســتخدام الفتيــات أو الأطفــال 
ــلحة ووضــع  ــات المس في النزاع
ومقاضــاة  للحصانــات  حــد 
المســؤولن عــن العنــف الجنــسي 
وغــره مــن أشــال العنــف ضــد 

المــرأة.

ما هي هذه الحقوق؟

من عليه مسؤوليات؟

ما هي المسؤوليات؟
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ــات  ــدول والجماع ــق ال ــلى عات ــع ع ــات المســلحة: تق الجماع
المســلحة الأطــراف في نــزاع مســلح مســؤولية قانونيــة لتجنيــب 
ــاء حــالات الــنزاع المســلح  ــة أثن ــار الأعمــال العدائي المدنيــن آث
القانــون الإنســاني  وهــذه المســؤولية منصــوص عليهــا في 
ــون  ــون الحــرب" أو "قان ــاسم "قان ــا ب ــروف أيضً ــدولي )المع ال

ــف. ــات جني ــل اتفاقي ــات المســلحة"( مث النزاع

ــراد مســؤولون عــن  ــراد والعائــلات والمجتمعــات: الأف الأف
ــة واحــرام وعــدم الإســاءة إلى حقــوق الآخريــن وبعــض  حماي
الأفــراد لديهــم أيضًــا مهــام حمايــة خاصــة عــلى ســبيل المثــال 
يتحمــل الوالــدان مســؤولية قانونيــة لرعايــة أطفالهــم وحمايتهــم.

ــل مســؤولية التصــدي  ــة الإنســانية: تتحم ــات الفاعل الجه
للأزمــات الإنســانية كمــا لديهــم مســؤوليات لحمايــة ومســاعدة 
النســاء والفتيــات المعرضــات لخطــر مشــاكل الحمايــة أو الــائي 
يعانــن منهــا وضمــان احــرام حقــوق الإنســان الخاصــة بهــن 
والتأكــد مــن أن أفعالهــن لا تســبب الــضرر، عندمــا تكــون 
الــدول غــر قــادرة أو غــر راغبــة في الوفــاء بمســؤولياتها 
تلعــب الجهــات الفاعلــة الإنســانية دورًا مهــاً في تعزيــز حمايــة 

ــن مــن حــالات الطــوارئ44 وهــذا يشمــل: الســان المتضرري

• ــن 	 ــس الأم ــرارات مجل ــع ق ــي تتب ــظ الســام ال ــوات حف ق
ــدولي. ال

• الــوكالات الإنســانية أو العاملــون والمنظمــات غــر الحكومية 	
ــة  ــؤوليتهم معنوي ــون مس ــي تك ــا وال ــة ذاتيً ــة المكلف الدولي
ــدره  ــر تق ــدرة عــلى التــصرف أم ــإن الق ــة وعليه ف وأخاقي

الدولــة.

• ــة 	 ــات قانوني ــا صاحي ــي له ــة المفوضــة ال وكالات الحماي
ــل: ــة، مث معين

3-3 هيل الشؤون الإنسانية
يعــد التنســيق بــن الجهــات الفاعلــة والإجــراءات الإنســانية 
ــة للنســاء والفتيــات  أمــرًا بالــغ الأهميــة لتوفــر الحمايــة الفعال
كمــا يعــد الانخــراط في هــذا النظــام مهــاً إذا مــا أُريــد تحويــل 
الســلطة إلى النســاء وإذا أردنــا سمــاع صــوت المــرأة ووجهــات 
نظرهــا في هيــات صنــع القــرار والتأثــر عــلى التغيــر عــلى 
نطــاق أوســع وإذا كان عــلى النســاء الوصــول إلى المــوارد بمــا 

في ذلــك التمويــل.

منســق الأمم المتحــدة للشــؤون الإنســانية : الفريــق 
القطــري للعمــل الإنســاني

منســق الأمم المتحــدة للشــؤون الإنســانية )HC( مســؤول عــن 
تقيــيم مــا إذا كان هنــاك مــا يــبرر الاســتجابة الدوليــة للأزمــة أم 
لا، ويقــود المفــوض الســامي الفريــق القطــري للعمــل الإنســاني 
القــرار  لصنــع  وعمــي  اســراتيجي  منتــدى  وهــو   )HCT(
ــة  ــة الدولي ــدة والمنظم ــن الأمم المتح ــن م ــم ممثل ــة يض والرقاب
ــة  ــة الدولي ــة والحرك ــة الدولي ــر الحكومي للهجــرة والمنظمــات غ

ــب الأحمــر والهــال الأحمــر. للصلي
ــادة المجموعــات  ــا ق ــي تم تعيينهــا أيضً ــوكالات ال  وينبــي لل
أن تمثــل هــذه المجموعــات وكذلــك المنظمــات الخاصــة بهــا وفي 
ــيق  ــات تنس ــة آلي ــر المفوضي ــن تدي ــالات الخاصــة بالاجئ الح
خاصــة  عمــل  مجموعــات  خــال  مــن  الإنســانية  الشــؤون 
أو  الطــوارئ  احتــواء حالــة  يــم  وعندمــا  بقطاعــات معينــة 
الاســتجابة الإنســانية داخــل بلــد مــا يعمــل مكتــب الأمم المتحــدة 
لتنســيق الشــؤون الإنســانية )OCHA( كقائــد للتنســيق ويعمــل 
ــات. ــاسم المجموع ــات عمــل يشــار إليهــا ب ــن خــال مجموع م

نظام المجموعات الإنسانية

هي مجموعــات مــن المنظمــات الإنســانية )التابعــة وغــر التابعــة 

• لجنــة الصليــب الأحمــر الدوليــة المكلفــة بمســاعدة 	
النزاعــات  مــن  المتضرريــن  الأشخــاص  وحمايــة 

الأخــرى. العنــف  وحــالات  المســلحة 

• مفوضيــة الأمم المتحــدة الســامية لشــؤون الاجئــن 	
لحمايــة  الــدولي  العمــل  وتنســيق  بقيــادة  المكلفــة 
الاجئــن في جميــع أنحــاء العــالم وحــل مشــاكل 
ــة الأمم المتحــدة الســامية لشــؤون  ــن ومفوضي الاجئ
المرحلــن  مــع  بالعمــل  أيضًــا  المخولــة  الاجئــن 
الجنســية. عديمــي  والأشخــاص  داخليًــا  والنازحــن 

• ــة 	 ــة )اليونيســف( المكلف ــدة للطفول منظمــة الأمم المتح
ــاعدة في  ــال المس ــوق الأطف ــة حق ــن حماي ــاع ع بالدف

فرصهــم  وتوســيع  الأساســية  احتياجاتهــم  تلبيــة 
للوصــول إلى إماناتهــم الاملــة.

• ــز 	 ــة الســامية لحقــوق الإنســان المكلفــة بتعزي المفوضي
الحقــوق  بجميــع  النــاس  جميــع  تمتــع  وحمايــة 
المنصــوص عليهــا في ميثــاق الأمم المتحدة والمعاهدات 

الدوليــة لحقــوق الإنســان وحمايتهــا.

• مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية المفــوض لتنســيق 	
عــلى  والقــائم  الفعــال  الإنســاني  للعمــل  والحشــد 
الوطنيــة  الفاعلــة  بالشراكــة مــع الجهــات  المبــادئ 
المعقــدة  الطــوارئ  لحــالات  اســتجابة  والدوليــة 

الطبيعيــة. والكــوارث 
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ــل  ــية للعم ــات الرئيس ــل في القطاع ــي تعم ــدة( ال ــلأمم المتح ل
الإنســاني مثــل المــأوى والصحــة45 عــلى النحــو المــوضح أدنــاه 
في الشــل رقم ٢: نظــام المجموعــات في مجــال التنســيق 
الإنســاني الــدولي حيــث يــم إنشــاء المجموعــات46 عندمــا 
توجــد احتياجــات إنســانية واضحــة داخــل قطــاع مــا وعندمــا 
ــات  ــل القطاع ــة داخ ــات الفاعل ــن الجه ــد م ــاك العدي ــون هن يك

ــة إلى دعم تنســيي. ــلطات الوطني ــاج الس ــا تحت وعندم
 

 توفــر المجموعــات نقطــة اتصــال واضحــة وهي مســؤولة عــن 
المســاعدة الإنســانية الافيــة والمناســبة والهــدف منهــا هــو 
تعزيــز التأهــب عــلى نطــاق المنظومة والقــدرة التقنية لاســتجابة 
لحــالات الطــوارئ الإنســانية وتوفــر قيــادة واضحــة ومســاءلة في 
المجــالات الرئيســية لاســتجابة الإنســانية، أمــا بالنســبة لحقــوق 
المــرأة وحمايتهــا في الإعــداد والتنســيق للأزمــات الإنســانية فمــن 
ــة ومجموعــة  المهــم مشــاركة المــرأة في كل مــن مجموعــة الحماي

العمــل المعنيــة بالعنــف القــائم عــلى النــوع الاجتمــاعي47.

)HPC( دورة البرامج الإنسانية

ــا في سلســلة  هــذا إطــار عمــل للــوكالات الإنســانية للعمــل معً
منســقة مــن الإجــراءات للمســاعدة في الاســتعداد لاســتجابة 
الإنســانية وإدارتهــا وتقديمهــا ومــن أجــل تلبيــة احتياجــات 
المتضرريــن مــن الكــوارث والنزاعــات بسرعــة وفعاليــة وبطريقــة 

قائمــة عــلى المبــادئ48.

تعــد المشــاركة الفعالــة في دورة الــبرامج الإنســانية واجتماعــات 
المجموعــات ضروريــة لتمكــن منظمــة أكشــن إيــد والــشركاء 
الإنســاني  النظــام  التأثــر في  مــن  النســاء  مــن  المحليــن 
والوصــول إلى المــوارد مثــل الصنــدوق المركــزي لاســتجابة 
المجمعــة  القطريــة  والصناديــق   )CERF( الطــوارئ  لحــالات 
)CBPFs( الــي يديرهــا مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية 
الطــوارئ  حــالات  بسرعــة في  المســاعدة  لتقــديم   )OCHA(

الإنســانية.

الشل الثاني: نظام المجموعات في التنسيق الإنساني الدولي
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برامج منظمة أكشن ايد لنهج الحمـــاية 
المجتمعية القائم على قيادة النساء في 

٤العمل الإنساني
ــا  ــي تضــع به ــة ال ــلى الطريق ــم الضــوء ع ــذا القس ــلط ه يس
منظمــة أكشــن إيــد في بــرامج نهــج الحمايــة المجتمعيــة القــائم 
عــلى قيــادة النســاء في العمــل الإنســاني. كمــا وتصــف نظريــة 
التغيــر للمنظمــة، وتــوضح كيفيــة ترابــط المكونــات الأساســية 
للنهــج. ويــم عــرض كل مكــون أســاسي مــع توضيــح الأســاس 
المنطــي لــه، والإمانــات التحويليــة، والنهــج، وأنشــطة البرامج، 

والمخاطــر وكيفيــة التخفيــف مــن الآثــار المرتبطــة بهــا.

نظريــة التغير والمكونات الأساســية   4-1
لنهــج الحمايــة المجتمعيــة القــائم عــلى 

ــادة النســاء  قي
يتمــاشى نهــج الحمايــة المجتمعيــة القــائم عــلى قيــادة النســاء 
مــع نظريــة التغيــر الأوســع لمنظمــة أكشــن إيــد والــي بدورهــا 
ــة باســتخدام عدســة حقــوق  تســد الفجــوة الإنســانية والإنمائي
ــذا النهــج  ــل ه ــرأة. ويعم ــا الم الإنســان لبحــث ودراســة قضاي
عــلى تمكــن أكــر المتضرريــن مــن الأزمــات الإنســانية وتلبيــة 
احتياجاتهــم العاجلــة للحايــة، مــع العمــل في اتجــاه التحــولات 
طويلــة الأجــل في القــوة والســلطة غــر المتافئــة الموجــودة 
في النظــم والهيــاكل القائمــة، بمــا في ذلــك النظــام الإنســاني 
ــوق والخدمــات  ــادة الوصــول إلى الحق ــبر زي نفســه. كمــا ويعت
والمــوارد أمــرٌ أســاسي لقــدرة المجتمعــات عــلى حمايــة حقوقهــم 
وســامتهم وكرامتهــم في أوقــات الأزمــات وتعزيــز قدرتهــم 

عــلى الصمــود.
وتضــم نظريــة التغيــر ثاثــة مجــالات، لــل منهــا مكونــات 
الشــامل  المجتمعيــة  الحمايــة  برنــامج  تسهــم في  أساســية 
القــائم عــلى قيــادة النســاء. وعــلى الــرغم مــن أن هــذه المكونــات 
موجــودة تحــت أحــد المجــالات، إلا أنهــا يمكــن أن تسهــم في 

ــاث مجــالات. ــبر الث ــر ع ــق التغي تحقي

مجــال التغيــر الأول: بنــاء قــوة الأشخــاص الذيــن 
يعيشــون في فقــر وحرمــان وإقصــاء.

يركــز المجــال الأول عــلى بنــاء القــوة الفرديــة والجماعيــة للنســاء 
المتــضررات مــن الأزمــات الإنســانية لحمايــة حقوقهــن، وتعزيــز 
قيــادة ووكالــة النســاء المتأثــرات بالأزمــات لبنــاء قدراتهــن 
ــة  ــة الخاص ــط الحماي ــادة خط ــع وقي ــة؛ لدف ــة والجماعي الفردي
بهــن، ومعالجــة مخاطــر ونقــاط ضعــف الحمايــة الخاصــة بهــن، 
ــد التعــلم والمعرفــة مــن الأســفل  والعمــل مــع التحالفــات، وتولي
إلى الأعــلى. ويشمــل ذلــك بنــاء المعرفــة والــوعي والإدراك 
النقــدي، وكذلــك بنــاء قــدرات النســاء المتــضررات مــن الأزمــة 

ــة بحقوقهــن وحمايتهــا. ومنظماتهــن مــن أجــل المطالب

تتضمــن المكونــات الأساســية لنهــج الحمايــة المجتمعية 
الفرديــة  القــوة  لبنــاء  النســاء  قيــادة  عــلى  القــائم 

ــة مــا يــي: والجماعي

• ــع 	 ــال جم ــن خ ــك م ــع: وذل ــن المجتم ــتنبطة م ــة المس الأدل
مــن تجــارب  والتعــلم  والمعلومــات، وتحليلهــا،  البيانــات 
ضعــف  مواطــن  بشــأن  المحليــة  ومعرفتهــن  النســاء 
الحمايــة، والمخاطــر، والقــدرات، وإســراتيجيات وآليــات 
الحمايــة المجتمعيــة. ومــن الممكــن خلــق رؤى مشــركة 
وبدائــل تقودهــا النســاء لتحــدي الروايــات الحاليــة، والحم 
المفروضــة، وتقــديم الأدلــة للتأثــر عــلى سياســة الحكومــة 

وإســراتيجيتها.

• آليــات الحمايــة المجتمعيــة: وتتعلــق هــذه الآليــات بالتعبئــة 	
المجتمعيــة الــي تقودهــا النســاء لمنــع العنــف، والاســتغال، 
والإيــذاء اتجــاه النســاء والفتيــات في أوقــات الأزمــات 

والتصــدي لهــا.

• المســاحات الآمنــة: وهي أماكــن ماديــة تســاعد في تسهيــل 	
التدخــات والفــرص مــع النســاء ومــن أجلهــن، والــذي 
بــدوره يســاعد في تمكــن النســاء مــن التعــاون، والمشــاركة 
الفعالــة، وبنــاء قيادتهــن الجماعيــة، وإعدادهــن لمعالجــة 
ــات الــي عايشــنها في الأزمــة، بمــا في  ومواجهــة التحدي
ذلــك تعزيــز القــدرات والوصــول إلى المعلومــات لزيــادة 
ــن49.  ــن بحقوقه ــن، ووعيه ــن، وقدراته ــن، ومهاراته معرفته

• الــدعم النفــسي الاجتمــاعي: فقــد تم تصمــيم الأنشــطة 	
ــة النســاء  ــز رفاهي ــات، وتعزي ــاهج للحــد مــن الصعوب والمن
والفتيــات مــن خــال هيــاكل الــدعم المجتمــي، والأنشــطة 

ــردي. ــدعم الف ــة، وال الجماعي

• بنــاء التحالفــات: إن تعزيــز المجموعــات والمنظمات النســائية 	
المجتمعيــة، وبنــاء التحالفــات بــن المنظمــات النســائية، 
والحــركات والشــبات بمــا في ذلــك المســتوى الــدولي هــو 
ــن أجــل  ــة للمــرأة م ــوة الجماعي ــز الق ــرٌ أســاسي لتعزي أم
ــر  ــي تؤث ــرار ال ــع الق ــات صن ــادة مشــاركتها في عملي زي
عليهــا وعــلى مختلــف المســتويات، وحــى يكــون لهــا تأثــر 

أكــبر وقــدرة عــلى إحــداث التغيــر.
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• التأثــر عــلى السياســات والحمــات الانتخابيــة: يــم تطوير 	
ــراتيجيات  ــول الاس ــا ح ــدة وتعبئته ــرأة المتزاي ــدرات الم ق

والتكتيــات لمنــاصرة حقوقهــا والمطالبــة بهــا وحمايتهــا.

ــق بيئــة مواتيــة لتحويــل  مجــال التغيــر الثــاني: خل
النظــــــم والهيــاكل.

يركــز هــذا المجــال عــلى التغيــرات الــي يجــب أن تحــدث 
ســواء في النظــام الإنســاني أو في الاســتجابة والتخطيــط 
ــوة لصــالح  ــات الق ــل دينامي ــك لتحوي ــد وذل ــات في أي بل للأزم
الأكــر تــضرراً، وتحويــل النظــم والهيــاكل الــي تقيــد أو تحــرم 
ــرى في  ــات المســتبعدة الأخ ــرأة والمجموع ــوق الم أو تنتهــك حق
أوقــات الأزمــات. وكجــزء مــن نهــج الحمايــة الفعالــة، مــن المهــم 
معالجــة الوجــوه الثاثــة للســلطة / القــوة عــلى المــدى الطويــل: 

ــة. ــة، والقــوة الخفي ــوة غــر المرئي ــة، والق ــوة المرئي الق

تتضمــن المكونــات الأساســية لنهــج الحمايــة المجتمعية 
ــل النظــم والهيــاكل  ــادة النســاء لتحوي ــائم عــلى قي الق

مــا يي:

• ــة(: 	 ــوة الغــر مرئي ــوع الاجتمــاعي )الق ــر الن تحــدي معاي
ــيز  ــوع الاجتمــاعي عــلى ممارســة التمي ــر الن ــل معاي تعم
والتقليــل مــن قيمــة المجموعــات المســتبعدة والمســتضعفة من 
النســاء. ويمكــن تحــدي هــذه المعايــر مــن خــال التصــدي 
ومواجهــة هيمنــة الذكــور في المجــال الإنســاني، ومعالجــة 
ــائية والمنظمــات  ــادة النس ــات، ودعم القي ــز والمعيق الحواج
في أوقــات الأزمــات، والتأكــد مــن أن نهــج "عــدم إحــداث 
الــضرر" لا يعــزز أوجــه عــدم المســاواة القائمــة، ممــا يوفــر 

اســتجابة إنســانية تــراعي الفــوارق بــن الجنســن.

• تشجيــع التمثيــل الرسمــي للمــرأة )القــوة المرئيــة(: ويتعلــق 	
ذلــك بكيفيــة تمثيــل المــرأة في النظــام الإنســاني، وآليــات 
والفعالــة  النشــطة  ومشــاركتها  الوطنيــة،  الاســتجابة 
وتأثرهــا في عمليــات حــل النزاعــات، وبنــاء الدولــة، وبنــاء 
الســام. كمــا ويشمــل ذلــك: زيادة مســاءلة المؤسســات فيما 
ــرأة في حــالات  ــوق الم ــة حق ــاول ومعالجــة حماي يخــص تن
الطــوارئ الإنســانية، ومنــع العنــف المبــي عــلى النــوع 
الاجتمــاعي وغــره مــن أشــال الاســتغال والاعتــداء 
الجنــسي، والتأثــر عــلى التغيــرات في الهيــاكل مثــل 
المســاحات الرسميــة حيــث تشــارك النســاء مــن المجتمعــات 
المتأثــرة في آليــات وسياســات وقوانــن التنســيق الإنســاني 

ــة حقــوق المــرأة. الــي تركــز عــلى حماي

• ضرار" 	 ولا  ضرر  "لا  الــضرر  إحــداث  وعــدم  الحمايــة 
)القــوة الخفيــة(: ويتعلــق هــذا بالتحــدي المتمثــل في تفضيل 
ــة  ــة الفاعل ــات المحلي ــة عــلى الجه ــة الفاعل ــات الدولي الجه

ــة، والعمــل مــع هيــاكل  ــز القــدرات المحلي مــن خــال تعزي
الســلطة المحليــة عــلى "عــدم إحــداث الــضرر"، وتقليــل 
المعارضــة، وتمكــن البنيــة التحتيــة للحايــة المجتمعيــة، 
والــرأس مــال الاجتمــاعي، وإرســاء سياســات وممارســات 

ــة. الحماي

مجــال التغيــر الثالــث: زيــادة الوصــول إلى والتحــم 
بالمــوارد والخدمــات.

يركــز هــذا المجــال عــلى التغيــرات الملموســة في حيــاة النســاء، 
مــن خــال زيــادة وصولهــن إلى الحقــوق والخدمــات والمــوارد، 
ــة  ــدرة الوقائي ــياً في دعم الق ــاً رئيس ــد عام ــدوره يُع ــذي ب وال
الأزمــات  وتوفــر  الطويــل.  المــدى  عــلى  وصمودهــا  للمــرأة 
الإنســانية أيضًــا أوقــات لإعــادة توزيــع المــوارد مــن خــال 
ــن أن  ــي يمك ــش، وال ــاش ســبل العي ــة وإنع ــات النقدي التحوي
ــة  ــن حماي ــن النســاء م ــد في تمك ــة الأم ــق ماســب طويل تحق

ــود. ــلى الصم ــز قدرتهــن ع ــن وتعزي حقوقه

تتضمــن المكونــات الأساســية لنهــج الحمايــة المجتمعية 
القــائم عــلى قيادة النســاء لزيادة الوصــول إلى الحقوق 

والخدمــات والمــوارد ما يي:

• ــات، والاتصــال والتواصــل، والمســاءلة، ومســارات 	 المعلوم
الإحالــة )الحقــوق والصمــود(: ويتعلــق ذلــك بزيــادة وصــول 
النســاء إلى: المعلومــات، والاتصــال والتواصــل الــي تتيــح 
ــادة مســاءلة  ــة في العمــل الإنســاني، وزي المشــاركة الفعال
ــة الأخــرى، والخدمــات  ــات الإنســانية الفاعل ــة والجه الدول
بمــا في ذلــك مســارات الإحالــة إلى الخدمــات المتخصصــة 
للعنــف المبــي عــلى النــوع الاجتماعي، والصحــة الإنجابية، 
ــع  ــد و / أو الأصــول لكســب العيــش. وتتمت والمــوارد والنق
الأزمــات  أو  النزاعــات  أو  بالكــوارث  المتأثــرات  النســاء 
الطويلــة بآليــات الحمايــة المؤسســية والبنيــة التحتيــة الــي 
تمنــع وتتصــدى للعنــف وســوء المعاملــة، وتزيــد مــن صمــود 

الفــرد والمجتمــع.

• الســيولة الماليــة وســبل العيــش  )إعادة التوزيــع والصمود(: 	
ويتعلــق بقــدرة النســاء المتــضررات عــلى الوصــول إلى 
حصــة عادلــة مــن المــوارد في مجــال التأهــب والاســتعداد 
للكــوارث والاســتجابة لهــا مثــل: الســيولة الماليــة، والأصــول 
الازمــة لكســب العيــش مــن أجــل الوقــوف والتعــافي مــن 
ــة، وتمويــل  الأزمــة لتقليــل تعــرض النســاء لمخاطــر الحماي

المنظمــات النســائية المحليــة.
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نهج الحماية 
المجتمعية القائم 

على قيادة 
النساء

بناء القوة 
الفردية 

والجماعية

إطــار  الثالــث:  الشـــــل 
الحمايــة المجتمعيــة ،القائم 

النســاء قيــادة  عــلى 

الأدلة المنبثقة من المجتمع.

آليات حماية المجتمع.

المساحات الآمنة.

الدعم النفسي الاجتماعي.

بناء التحالفات.

التأثر على السياسات 

والحشد والمناصرة.

تحويل الأنظمة 
والهياكل

تغير معاير النوع 

الاجتماعي.  

التمثيل الرسمي للمرأة. 

توفر الحماية

وعدم إحداث الضرر

الوصول 
إلى الحقوق 
والخدمات 

والموارد

المعلومات، والمساءلة 

والاتصال والتواصل. 

مسارات الإحالة. 

الأموال النقدية.

سبل العيش.

٢-4 دور منظمــة أكشــن ايــد وطريقة عملها 
في بــرامج الحمايــة المجتمعيــة القائمــة 

عــلى قيــادة النســاء

مــن الأهميــة بمــان أن تعمــل منظمــة أكشــن إيــد مــع المنظمــات 
النســائية المحليــة بطريقــة تجســد الالــتزام بــأن تكــون شريكــة 
ــة  ــلى الحماي ــز ع ــلٍ يرك ــا. وأي عم ــلطة ونقله ــاسم الس في تق
المجتمعيــة القائمــة عــلى قيــادة النســاء ســيكون لــه فعاليــة 
محــدودة إذا لم يرتكــز عــلى ثقافــة المارســة الــي تعمــل بشــل 
ــبر عنهــا  ــي تع ــيم ال ــق الق ــز وتطبي ــلى تعزي ــتٍ ومتســقٍ ع ثاب

منظمــة أكشــن ايــد وتصادقهــا. 

ويــم التعبــر عــن ذلــك بعــدة طــرق، أولًا: يضــع نهــج الحمايــة 
المجتمعيــة القــائم عــلى قيــادة النســاء الــدور الرئيــسي لطــاقم 
عمــل منظمــة أكشــن إيــد كميسّريــن وداعمــن للنســاء المحليــات 
لتطويــر الحلــول المحليــة، وبالتــالي فــإن المبــدأ الأســاسي 

والغــر قابــل للنقــاش هــو اســتخدام الأســاليب التشــاركية 
لتسهيــل عمليــات الحمايــة. وتعتمــد هــذه الأنــواع مــن الأســاليب 
قوتهــن  ونقــاط  الفريــدة،  المتأثــرات  النســاء  تجــارب  عــلى 
ــدرة  ــاء الق ــركة، وبن ــن المش ــن وأهدافه ــن، وتطلعاته وموارده
ــة، وتمكينهــن  ــادة النســاء للعملي ــة ضمــن قي ــة والجماعي الفردي
ــرات". كمــا ويركــز النهــج عــلى مــوارد  مــن أن يصبحــن "مدي
ــة والداعمــة  ــب التمكيني ــرأة وســلطتها، وعــلى الجوان ــة الم وكال

ــع. ــة والمجتم للثقاف

ــز  ــا فيمــا يخــص الأدوار الرئيســية الأخــرى فتشمــل: تعزي أم
قــدرة الــشركاء المحليــن عنــد الحاجــة، وتسهيــل الروابــط 
وضمهــا وإشراكهــا في عمليــات صنــع القــرار خاصــةً في 
الأدوار القياديــة الرسميــة المحــددة، وتوفــر المســاندة والــدعم 
المســتمر في بنــاء التحالفــات، والوصــول إلى المــوارد، والحشــد 

ــؤولية. ــاب المس ــبة أصح ــات، ومحاس ــاصرة والحم والمن
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3-4 عمليــات وخطوات الحماية المجتمعية 
القائمــة على قيادة النســاء

يــم دمج بــرامج الحمايــة المجتمعيــة القائمــة عــلى قيــادة النســاء 
ضمــن اســتمرارية العمــل الإنســاني، ويمتــد ذلــك ليصــل مرحلــة 
التأهــب والاســتعداد، والاســتجابة والتنميــة طويلــة المــدى، وبناء 

الصمود.

دورة  خطــوات  مــع  أيضًــا  النهــج  هــذا  وينخــرط  كمــا 
المــشروع بمــا في ذلــك تحديــد وتحليــل مشــاكل الحمايــة، 

ــة  ــة المجتمعي ــرامج الحماي ــاصر ب 4-4 عن
القائمــة عــلى قيــادة النســاء 

يــم تقــديم المكونــات الأساســية في بــرامج الحمايــة المجتمعيــة 
ــة  ــة لنظري ــادة النســاء ضمــن المجــالات الثاث القائمــة عــلى قي

التغيــر الخاصــة بمنظمــة أكشــن إيــد. 

المجال الأول: بناء القوة الفردية والجماعية

الأدلة المنبثقة من المجتمع.   4-4-1    
عملية تصميم برامج آليات الحماية المجتمعية.  4-4-2    

المساحات الآمنة.  4-4-3    
الدعم النفسي الاجتماعي.  4-4-4    

بناء التحالفات مع المنظمات النسائية والحلفاء.  4-4-5    
    6-4-4       التأثر على السياسات والحشد والمناصرة.

المجال الثاني: تحويل النظم والهياكل

تغير معاير النوع الاجتماعي.  4-4-7    
تمثيل المرأة الرسمي.  4-4-٨    

توفر الحماية وعدم إحداث الضرر.  4-4-9    

المجال الثالث: الوصول إلى الحقوق والخدمات والموارد

المعلومات والمساءلة والاتصال والتواصل.  4-4-1 .    
مسارات الإحالة.  4-4-11    
الأموال النقدية.  4-4-12    

سبل العيش.  4-4-13    

وتحديــد  الحمايــة،  إســراتيجيات  وتحليــل  وتحديــد 
ــلم. ــذ، والمســاءلة، والتع ــل، والتنفي ــط للعم ــات، والتخطي الأولوي

أمــا فيمــا يتعلــق بالمارســة العمليــة، فمــن المحتمــل أن تحــدث 
تغيــرات في الســياق، أو فيمــا يتعلــق بكيفيــة النظــر إلى تأثــر 
الأولويــات عــلى بــرامج الحمايــة المجتمعيــة القائمــة عــلى قيــادة 
النســاء، حيــث أنــه مــن النــادر أن يتبع العمل الإنســاني مســارًا 
مســتقيماً. وفي الواقــع، ســيكون مــن الــضروري تنفيــذ بعــض 
ــذه  ــن ه ــة ب ــرك والمرون ــدٍ والتح ــتٍ واح ــات في وق ــذه المكون ه
المكونــات، اعتمــادًا عــلى الوضــع المتغــر واحتياجــات النســاء 
والفتيــات المتأثــرات بحيــث يــم تكييــف البرامج بشــل مناســب.

ثالثًــا، يلعــب موظفــو منظمــة أكشــن إيــد )جنبًــا إلى جنــب مــع 
الــشركاء ذوي التفكــر المتشــابه( دورًا مبــاشًرا في الحشــد 
والدعــوة إلى التغيــر الهيكلــي في النظــام الإنســاني الــدولي، 

ــة لإدارة الكــوارث والمشــاركة مــع الســلطات الوطني

ــة خبرتهــا، وقدراتهــا،  ــد مراجع يجــب عــلى منظمــة أكشــن إي
النســائية  المنظمــات  شركاء  وتمكــن  لتسهيــل  ومواردهــا 
المحليــة والنســاء المتــضررات مــن الاضطــاع بــبرامج الحمايــة 
المجتمعيــة القــائم عــلى قيــادة النســاء في التأهــب والاســتعداد 
لحــالات الطــوارئ، والتقيــيم، والتخطيــط، والتصمــيم، والتنفيــذ، 
والرصــد. ويعــد دمج مبــادئ الحمايــة في جميــع الأعمــال 
الإنســانية لمنظمــة أكشــن ايــد أمــرًا في غايــة الأهميــة لضــان 

ــات. ــة النســاء والفتي ســامة وكرام

ــق بالتوطــن عــلى  ــد فيمــا يتعل ــتزام أكشــن إي ــز ال ــاً، يرك ثاني
تعزيــز قــدرات ومهــارات وقيــادة شركاء المنظمــات النســائية 
المحليــة. ويعــد هــذا أمــر بالــغ الأهميــة فيمــا يتعلــق بالتوعيــة 
حــول التأهــب والاســتجابة الإنســانية، وتحقيــق تمثيــل وصــوت 
واعــراف أفضــل، وكذلــك الوصــول إلى الأمــوال. إن إطــار 
"التقيــيم الإنســاني الإســراتيجي والتمكــن التشــاركي"50يوفر 
تقيــيم ذاتي للقــدرات الإنســانية الــي تؤكــد عــلى أهميــة القــوة 
والســلطة في النظام الإنســاني، كما ويســاعد المؤسســات على:

تحديد الكفاءات الازمة لتقديم استجابة إنسانية قوية.

بالمكونــات  يتعلــق  فيمــا  والضعــف  القــوة  نقــاط  فهــم 
الرئيســية لإدارة الــبرامج الإنســانية، والقــدرة عــلى التأثــر 

في تصمــيم وتنفيــذ الاســتجابة الإنســانية.

تعزيز الملكية والالتزام بتحسن القدرات الإنسانية.

تحديد أولويات دعم تعزيز القدرات.

اســتعراض التقــدم المحــرز في مبــادرات تعزيــز القــدرات 
الإنســانية.

•

•

•

•

•



2٨

ــع  ــة م ــال بالشراك ــد - الصوم ــت منظمــة أكشــن إي قام
المجتمــع وشركائهــم في منظمــة الدعــوة للعمــل مــن أجــل 
ــواد  ــع لم ــادة توزي ــد مــن النســاء بقي ــرأة والعدي ــدم الم تق
غذائيــة ولــوازم صحيــة نســائية في قريــة غويتــة - منطقــة 
توغديــر، وذلــك كجــزء مــن الاســتجابة للجفــاف عــام 
2017. كمــا وقــادت النســاء عمليــة تحديــد المســتفيدين، 
ــع المــوارد.  ومعالجــة الشــاوى، وحــل النزاعــات، وتوزي
ــة للنســاء بيــات لمناقشــة  كمــا وخلقــت المســاحات الآمن
ــا  حقوقهــن، والوصــول إلى المعلومــات، ومناقشــة قضاي
العنــف المبــي عــلى النــوع الاجتمــاعي، وإكســاب الثقــة 
للمشــاركات في دوائــر صنــع القــرار. وعــلى الــرغم مــن 
مواجهــة مقاومــة أوليــة مــن الرجــال ضــد النســاء الــائي 
يلعــن أدوارًا قياديــة في الاســتجابة، إلا أنــه وبعــد عــدة 
اجتماعــات مــع المجتمــع وقــادة القريــة والمجموعــات 
الحكوميــة،  والســلطات  الدينيــن  والزعمــاء  النســائية 
شهــدت منظمــة أكشــن إيــد - الصومــال وشركائهــا 
تغيــرات كبــرة في مواقــف الرجــال. لقــد ســاعدت هــذه 
ــن  ــاهم وأســفرت ع ــة والتف ــاء الثق ــلى بن ــات ع الاجتماع

ــة.  ــا بطريقــة تاملي عمــل النســاء والرجــال معً

المجال الأول: بناء القوة الفردية والجماعية

1-4-4 الأدلـــة المـنبـثـقة من المـجـتمع

1. الأدلــة المنبثقــة مــن المجتمــع كعنــصر أســاسي في الحمايــة 
المجتمعيــة القائمــة عــلى قيــادة النســاء

يــدعم هــذا المكــون النســاء في المجتمعــات والمنظمــات النســائية 
المحليــة لاســتناد عــلى أدلــة مخاطــر الحمايــة الــي تواجههــا 
ــوة/ ــدم المســاواة في الق ــيز وع ــات بســبب التمي النســاء والفتي
ــرات  ــد التغي ــون لتحدي ــذا المك ــتخدام ه ــن اس ــلطة. ويمك الس
المــراد رؤيتهــا في مجتمعاتهــن، و/ أو في الخدمات والدعم الذي 
ــاصرة. إن  ــاً مــن أجــل الحشــد والمن ــر دلي ــه. كمــا ويوف يتلقون

دعم النســاء لتنميــة مهاراتهــن وقدراتهــن عــلى إجــراء تقييمــات 
وقضايــا بحثيــة، وإيجــاد أدلــة حــول قضايــا مهمــة تثــر القلــق، 
يزيــد مــن ثقــة وقــدرة النســاء والمجموعــات النســائية عــلى 
النجــاح في مناقشــة الحاجــة إلى التغيــر الإيجــابي وتحقيقــه.

2. مسوغات الأدلة المنبثقة من المجتمع

يــدعم هــذا المكــون النســاء في بنــاء أدلــة مجتمعيــة حــول 
ــة المشــركة  ــة وتعميــق تحليــل تقييمــات الحماي مخاطــر الحماي
بــن المؤسســات. إن التقييمــات، والبحــث والتقيــيم التشــاركي 
في العمــل الــذي يســلط الضــوء عــلى التميــيز بــن الجنســن، 
ــدعم  ــن أن ت ــة يمك ــاواة، هي أدوات مهم ــدم المس ــلم أو ع والظ
في  والتأثــر  النســاء،  تقودهــا  الــي  المجتمعيــة  الــبرامج 
المــرأة وإصــاح  السياســات، والحشــد والمنــاصرة لحمايــة 

النظــام الإنســاني.

3. الإمانات التحويلية للأدلة المنبثقة من المجتمع

ــا  ــا وتحليله ــد التقييمــات والبحــوث وإجراءه ــم تحدي ــا ي عندم
وتوثيقهــا مــن قبــل النســاء في المجتمعــات المتأثــرة، فــإن هنــاك 
إمانيــة للتحــول والتغيــر في الأفــراد والمجتمعــات، حيــث أنــه 
ــن  ــاء الذي ــل الغرب ــات مــن قب ــادة هــذه العملي ــم قي عــادةً مــا ي
يســتخرجون المعلومــات عــن النســاء المتأثــرات. ومــع ذلــك، فــإن 
تعزيــز النهــج الــذي تقــوده النســاء يزيــد مــن قــدرة وثقــة هــؤلاء 

النســاء بشــل فــردي وجمــاعي لقيــادة التغيــر.

4. النهج

ــيم التشــاركي أدوات  ــبر التقييمــات وإجــراء البحــث والتقي تعت
مهمــة في تمكــن النســاء مــن تصمــيم وتنفيــذ أنشــطة الــبرامج 
المجتمعيــة )بمــا في ذلــك المســاحات الآمنــة للنســاء(، بالإضافــة 
إلى توفــر الأدلــة لقيــادة التغيــرات ذات الأولويــة لحمايــة 
المــرأة وإصــاح النظــام الإنســاني وذلــك مــن خــال التأثــر في 
ــال، يســتند  ــلى ســبيل المث ــاصرة. فع السياســة والحشــد والمن
تقيــيم احتياجــات حمايــة المــرأة إلى تحليــل النســاء المتــضررات 
لاحتياجاتهــن وقدراتهــن. ويشمــل ذلــك تقييمــاً لمخاطــر حمايــة 
المــرأة، ومواطــن الضعــف والقــدرات الموجــودة بشــل مســبق 
لحالــة الطــوارئ، وكذلــك المخاطــر الناجمــة عــن الأزمــة و / أو 

ــتجابة.  ــة في الاس ــانية الفاعل ــات الإنس الجه
ــب  ــال التأه ــة في مج ــاء الأدل ــول بن ــل ح ــن التفاصي ــد م )لمزي

والاســتعداد والاســتجابة انظــر إلى القســم الفــرعي 5(.
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يعتــبر تقيــيم احتياجــات الحمايــة في نهــج الحمايــة المجتمعيــة 
وليــس عمليــة  النســاء عمليــة حواريــة  قيــادة  عــلى  القــائم 
اســتخراجية. وفي الوقــت الــذي تطلــب فيــه منظمــة أكشــن إيــد 
بيانــات لتصمــيم وتنفيــذ بــرامج اســتجابة فعالــة ومناســبة وخلق 
مقرحــات تمويــل، فــإن الغرض الأســاسي من تقيــيم احتياجات 
حمايــة المــرأة هــو التسهيــل عــلى النســاء المتــضررات لتحديــد 
الضعــف،  ومواطــن  والمخاطــر،  الحمايــة،  مشــاكل  وتحليــل 
والقــدرات الخاصــة بهــن، وتحديــد الأولويــات، وإيجــاد الحلــول، 
ــة  ــة الخاصــة بهــن. وبالإضاف ــة المجتمعي ــات الحماي ــذ آلي وتنفي
إلى ذلــك، تســتخدم النســاء هــذه الأدلــة مــن أجــل الحشــد 
والدعــوة لإحــداث تغيــر في سياســات وممارســات النظــام 

ــوارث. ــة لإدارة الك ــات الوطني ــدولي والهي الإنســاني ال

يجــب عــلى موظــي منظمة أكشــن إيــد الذين يعملــون في مجال 
ــوارث والاســتجابة للطــوارئ التنســيق  ــن مخاطــر الك الحــد م
والتعــاون مــع موظــي برنــامج حقــوق المــرأة والحقــوق المحليــة 
حــى يــم دمج حمايــة المــرأة في حالــة حــدوث أزمــات إنســانية 
مــع العمــل الحــالي المتعلــق بحقــوق المــرأة والمنتديــات النســائية. 
فعــلى ســبيل المثــال، يجــب تكييــف العمــل الحــالي لمنظمــة 
أكشــن إيــد في مجــال منــع العنــف ضــد النســاء والفتيــات 
وتوســيع نطاقــه لمعالجــة مســألة العنــف ضــد النســاء والفتيــات 
الــي تــزداد عــادةً في أعقــاب الكــوارث والصراعــات. كمــا وقــد 
ــد المســاعدة في  ــدم المنظمــات النســائية ومنظمــة أكشــن إي تق
حــال إدراك ومعرفــة احتماليــة أن تكــون لــدى النســاء المحليــات 
مســتويات منخفضــة مــن الإلمــام بالقــراءة والكتابــة، مــع التوثيــق 
ــل  ــه مــن قب ــق من ــك لضــان أن المخــرج النهــائي تم التحق وذل

النســاء المتــضررات.

5. أنشطة برامج الأدلة المنبثقة من المجتمع:
التأهب والاستعداد والاستجابة

توفــر التقييمــات الــي تجريهــا النســاء وأبحاثهــن المتعلقــة 
بالســلطة / القــوة والتميــيز القــائم عــلى النــوع الاجتمــاعي 
والعنــف والاســتغال والحرمــان للنســاء الأدلــة الــي يحتجنهــا 
لتصمــيم آليــات مجتمعيــة والدفــاع عــن التغيــر في الخدمــات 

ــل حــول: ــم إنشــاء هــذا الدلي ــدعم. ويجــب أن ي وال

I .التأهب والاستعداد قبل الأزمة  
II .أثناء الأزمة أو بعدها  

التأهــب والاســتعداد: تحليــل لمخاطــر حمايــة المــرأة . 	
ونقــاط الضعــف والقــدرات لمــا قبــل الأزمــات

ينظــر التحليــل الرئيــسي الــذي يتعــن إجــراؤه كجــزء مــن 
التخطيــط للتأهــب والاســتعداد لحــالات الطــوارئ إلى مخاطــر 
التهديــدات  للمــرأة، وهي  الحاليــة  ونقــاط ضعــف الحمايــة 

الموجــودة في الســياق اليــومي لحيــاة المــرأة في "الأوقــات 
العاديــة"، قبــل بــدء الأزمــة الإنســانية.

ويتعــن القيــام بهــذا التحليــل بشــل تعــاوني بــن منظمة أكشــن 
إيــد وموظــي المنظمــات النســائية الشريكــة، كمــا ويجــب إعــداد 
ــات  ــإن المعلوم ــالي ف ــة، وبالت ــل الأزم ــا قب ــة لم ــرأة المجتمعي الم
تكــون متاحــة عــلى الفــور لإدراجهــا في التقيــيم العاجــل لحماية 
ــا  ــام أو الأســابيع الأولى لم ــوب في الأي ــر مطل ــو أم ــرأة، وه الم
ــا  ــل قضاي ــبرز التحلي ــن أن يُ ــوارئ. كمــا ويمك ــة الط ــد حال بع
الحمايــة الــي مــن المحتمــل أن تظهــر أثنــاء الأزمــة و / أو 

بعدهــا.

ويمكــن أن يســتند التحليــل إلى وثائــق برنــامج منظمــة أكشــن 
ــوة/ ــات الق ــل عاق ــي تحل ــة ال ــد الحــالي والمصــادر الثانوي إي
الســلطة بــن الجنســن والقضايــا ذات الصلــة بحايــة المرأة في 

حالــة حــدوث أزمــة إنســانية.

وكجــزء مــن هــذه العمليــة، يمكــن لمنظمــة أكشــن ايــد والموظفــن 
الضعــف  ونقــاط  إجــراء تحليــل لمخاطــر  الــشركاء تسهيــل 
الخاصــة بالحمايــة الموجــودة مســبقًا مــع النســاء. كمــا ويجــب 
ــدم  ــصرة تق ــة مخت ــن ورق ــارة ع ــل عب ــر التحلي ــون تقري أن يك
معلومــات عــن عاقــات القــوة / الســلطة بــن الجنســن مــن حيث 
مشــاركة المــرأة، والوصــول إلى المــوارد والســيطرة عليهــا، 
ــرار، والعنــف ضــد  ــع الق ــادة، ودورهــا في صن ــل، والقي والتنق
النســاء، ومخاطــر الحمايــة. وينبــي إدراج نظــرة عامــة حــول 
البيانــات المصنفــة حســب الجنــس والعمــر والإعاقــة، مع توضيح 
بــدوره ســيتيح  الركيبــة الســانية قبــل الأزمــة51، والــذي 
ــن،  ــن أو المشردي ــاً أفضــل لاحتياجــات الســان المتضرري فه
بالإضافــة إلى مقارنــة التغــرات في الركيبــة الســانية لاحقًــا 
خــال الأزمــة الإنســانية. وتعــد التغيــرات في تعــداد الســان 
أمــرًا بالــغ الأهميــة للتتبــع، حيــث يمكنهــا الإشــارة إلى الجهــات 
الفاعلــة في المجــال الإنســاني للحصــول عــلى معلومــات حــول 
مخــاوف وهواجــس الحمايــة وانتهــاكات الحقــوق. كمــا ويمكــن 
ــل  ــر ل ــاد، أو تقري ــي الب ــد يغ ــر واح ــاك تقري ــون هن أن يك

ــة في المــشروع. منطق

ــاط . 		 ــرأة ونق ــة الم ــل لمخاطــر حماي الاســتجابة: تحلي
ــا ــة وبعده ــاء الأزم ــدرات أثن ــف والق الضع

يمكــن أن تخلــق النســاء المتــضررات أدلــة حــول وضــع حمايــة 
المــرأة أثنــاء الأزمــة أو بعدهــا بالطــرق التاليــة:

• إجراء تقييمات للحاية.	
• إجراء بحث عمل تشاركي نسوي )انظر القسم 5.4(.	
• الرصد والتقييم والتعلم )انظر القسم 5.4(.	

ــر  ــي تؤث ــة ال ــيم مشــاكل الحماي ــذا القســم عــلى تقي ــز ه يرك
ــلى النســاء. ع

•

•

•
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 هنــاك ثاثــة مســتويات مــن تقييمــات الحمايــة المتعلقــة بالفــرة 
ــك  ــة الطــوارئ الإنســانية، وذل ــة حال ــب بداي ــي تعق ــة ال الزمني
لحــالات  الاســتجابة  بــرامج  لإعــام  المعلومــات  باســتخدام 
الطــوارئ5٢. وتشــل تقييمــات حمايــة المــرأة عنــصر مهــم في 
ــد،  ــاملة لمنظمــة أكشــن إي ــوارئ الش ــات الط تقييمــات احتياج

ــالي: ــلى النحــو الت وهم ع

تقيــيم عاجــل لحمايــة المــرأة: وينبــي أن يــم إجــراء . 	
ذلــك مبــاشرة بعــد بدايــة الأزمــة في الفــرة مــا بــن )4-0 

أســابيع( ويكــون عمــاً مكتبيًــا في المقــام الأول.

تقيــيم احتياجــات حمايــة المــرأة: وينبــي أن يــم . 		
الأزمــة،  بدايــة  مــن  أســابيع  ذلــك في غضــون  إجــراء 
ويشــتمل عــلى البيانــات المســتمدة مــن التعــاون الأولي مــع 

النســاء المتــضررات والمنظمــات النســائية.

ــي . 			 ــرأة: وينب ــة الم ــيم مفصــل لاحتياجــات حماي تقي
إجــراء ذلــك في غضــون ســتة أشهر من بدايــة الأزمة، حيث 
يقــوم بتحديــث وتعميــق تقيــيم احتياجــات حمايــة المــرأة بناءً 
عــلى تجربــة النســاء المتــضررات وتحليلهــن والتغــرات في 
ســياق مــا بعــد الأزمــة. أمــا في حالــة الــنزاع طويــل الأمــد، 
ــل لنصــوص  ــلى تحلي ــا ع ــيم أيضً ــي أن يشمــل التقي ينب

الأمــن والســام للمــرأة والحقائــق الأساســية. 

ومــن الأهميــة بمــان أن تقــوم منظمــة أكشــن إيــد والمنظمــات 
النســائية بتنســيق والاشــراك في تقييم الاحتياجات الإنســانية 
المشــركة بــن الــوكالات لمجموعــة الحمايــة، حيــث أن هــذا 
ــات  ــة واحتياجــات وصــوت النســاء المحلي يضمــن إدراج تجرب
ومشــاركة النســاء بفعاليــة في دورة البرنــامج الإنســاني. أمــا 
ــاك أدوات موحــدة مناســبة، فيمكــن اســتخدامها  إذا كانــت هن
في التقييمــات الــي أجرتهــا منظمــة أكشــن إيــد حــى تســتطيع 
النتــائج أن تغــذي العمــل المشــرك بــن الــوكالات فيمــا يخــص 

حمايــة المــرأة.

التقييم العاجل لحماية المرأة. 	

إن التقيــيم العاجــل لحمايــة المــرأة هــو التقيــيم الفــوري لمخاطــر 
ــة  ــة حال ــد بداي ــا بع ــا وقدراته ــن ضعفه ــرأة ومواط ــة الم حماي
الطــوارئ الإنســانية. وبنــاءً عــلى النتــائج الــواردة مــن النســاء 

المتضررات، يجب أن يوفر هذا التقييم المعلومات التالية: 

• ما هي مخاطر الحماية الرئيسية للمرأة؟	

• مــا هــو عــدد النســاء المتــضررات، ومــن هــن النســاء 	
الحمايــة؟ إلى  وبحاجــة  للخطــر  والمعرضــات  المتــضررات 

• ما هي قدرات النساء من أجل الاستجابة للأزمة؟	

• مــا هي خدمــات حمايــة المــرأة المتاحــة ومــن يســتطيع 	
الوصــول إليهــا؟

ويتألف تقرير التقييم العاجل لحماية المرأة من:

ــة الموجــودة بشــل أ.  تحليــل مخاطــر ونقــاط ضعــف الحماي
مســبق للمــرأة، مــا قبــل الأزمــة )انظــر إلى النقطــة)1( 
في هــذا القســم(، حيــث تم القيــام بــه كجــزء مــن التأهــب 

والاســتعداد للطــوارئ.

)التقاريــر ب.  الثانويــة  المصــادر  مــن  الــواردة  البيانــات 
الحكوميــة، والمجموعــات، والتقاريــر الإعاميــة( بشــأن مدى 

ــة53.  وشــدة الأزم

البيانــات الــواردة مــن الماتــب الميدانيــة لمنظمــة أكشــن ت. 
إيــد أو مــن الــشركاء في المنطقــة المتــضررة والــي توفــر 
بيانــات مصنفــة حســب الجنــس والعمــر والإعاقــة، وفي 
ــن  ــام الأولى م ــات في الأي ــذه المعلوم ــر ه ــدم تواف ــال ع ح
ــن اســتخدام الإحصــاء الســاني أو  ــة الطــوارئ يمك حال
غرهــا مــن الإحصــاءات الديموغرافيــة الموثوقــة لتقديــر 

ــن.  ــات ضمــن الســان المتضرري ــاء والفتي ــدد النس ع

أو ث.  النســاء  مــع  مــن الاجتماعــات  تتوفــر  أي معلومــات 
المتــضررة. المجتمعــات  في  الفتيــات 

ــر ج.  ــا تتوف ــادةً م ــث ع ــن، حي ــوكالات وأي ــه ال ــذي تفعل ــا ال م
هــذه المعلومــات لــدى مكتــب الأمم المتحدة لتنســيق الشــؤون 
ــب المفــوض الســامي لحقــوق الإنســان.  الإنســانية أو مكت

سيشــار إلى هــذا لاحقــاً.

العنــف ضــد ح.  الزيــادة المحتملــة في  افراضــات حــول 
والفتيــات. النســاء 

تقييم احتياجات حماية المرأة. 		

يتعلــق تقيــيم احتياجــات حمايــة المــرأة بمشــاكل الحمايــة الــي 
تؤثــر عــلى النســاء المتــضررات في غضون أســابيع من بدايــة الأزمة.

لا يفــرض أن تكــون هــذه التقييمــات مســتفيضة أو شــاملة 
بشــل كامــل، حيــث ينصــب الركــيز هنــا عــلى تسهيــل إعطــاء 
مســاحة للنســاء لإرشــاد وقيــادة العمليــة في أقــرب وقــت ممكن، 
ــة  ــن تواجــد مجموع ــد م ــم التأك ــن المه ودون إلحــاق الأذى. وم
ــيم. كمــا  ــق التقي ــن فري ــاء المجتمــع كجــزء م ــن نس ــة م متنوع
وينبــي دعمهــن في إجــراء التقييمــات باســتخدام مجموعــة مــن 
التقنيــات للوصــول إلى مجموعــة واســعة مــن النســاء والفتيــات 
ــة. واعتمــاداً عــلى الإطــار  ــار الأســئلة ذات الصل ــك اختي وكذل
ــن اســتخدام بعــض أدوات  الزمــي والســياق التشــغيي، يمك
ــة  ــيم احتياجــات حماي ــن تقي ــت لاحــق كجــزء م ــيم في وق التقي

المــرأة المفصــل.

•

•

•

•
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تقييم مفصل لاحتياجات حماية المرأة. 			

يوفــر التقيــيم المفصــل لاحتياجــات حمايــة المــرأة تغطيــة شــاملة 
لمشــاكل حمايــة المــرأة وقدراتهــا ومواردهــا.

ومــع توفــر إطــار زمــي أطــول، يغــي هــذا التقيــيم مجموعــة 
مفصلــة مــن الأدوات خــال دورة المــشروع، بحيــث يضمــن 
تنفيذهــا عــلى فــرات منتظمــة بهــدف تقيــيم التغيــرات في 
أدوار النــوع الاجتمــاعي، ومخاطــر معينــة، وشــواغل الحمايــة 
الــي تواجههــا النســاء، والفتيــات المراهقات، والفــات الضعيفة 
ــا النســاء، والنســاء ذوات  ــي تعيله ــل: الأسر ال والمهمشــة )مث
ــر  ــة وتغ ــور الأزم ــل تط ــا( في ظ الإعاقــة، والمســنات، وغره
ــال: مــا هي التغيــرات والتطــورات  الســياق. فعــلى ســبيل المث
فيمــا يخــص الوضــع الأمــي؟ مــا تأثــر المســاعدات والأنشــطة 

المخطــط لهــا عــلى ســامة النســاء والفتيــات؟

يمكــن مشــاركة الأدلــة في الوقــت المناســب مــن خــال النظــام 
ــي، عــلى ســبيل  الإنســاني عــلى المســتوي المحــي أو الإقل
المثــال مــن خــال المجموعــات أو منصــات مراجعــة العمــل 
الإنســاني الــي تســتضيفها الحكومــة أو منظمــات المجتمــع 

ــرى. ــدني الأخ الم

ــة  ــأت منظم ــام 2017، أنش ــا ع ــاف كيني ــاب جف في أعق
أكشــن إيــد - كينيــا لجــان لإدارة الكــوارث بقيــادة النســاء 
ــد  ــلى المســتوى المحــي. وق ــادة الاســتجابة ع ــك لقي وذل
تم دعم هــذه اللجــان في إجــراء التقييمــات، والتخطيــط، 
واتخــاذ القــرارات بشــأن تنفيــذ الاســتجابة والمتابعــة 
والمراقبــة. كمــا وقــد أثــرت اللجــان أيضًــا عــلى خلــق 
ــات  ــع المجموع ــل م ــال التواص ــن خ ــع م ــتجابة أوس اس

التوجيهيــة للمقاطعــات والمناطــق الفرعيــة.

Photo: ActionAid

في مــارس 2015، ضرب إعصــار بــام جزيــرة فانواتــو، 
وتــرك أكــر مــن 60 ٪ مــن الســان )تعداد ســانها/16600 
شخــص( بحاجــة إلى المســاعدة في ظــل حالــة الطــوارئ 
هــذه. قامــت منظمــة أكشــن إيــد بوضــع النســاء في مركــز 
الاســتجابة الوطنيــة للكــوارث مــن خــال إنشــاء أماكــن 
ــع  ــة م ــضرراً، بالشراك ــر ت ــق الأك ــة للنســاء في المناط آمن
إدارة شــؤون المــرأة في حكومــة فانواتــو وصنــدوق الأمم 
المتحــدة للســان. عــلى مــدى ثاثــة أشهــر، اســتخدمت 
ــي  ــات النســائية ال ــز المعلوم ــرأة مراك ــن ٨000 ام أكــر م
أصبحــت تُعــرف بــاسم "الخيــام الزرقــاء". وقــد أبلغــن عــن 
ــات حــول  ــن إلى معلوم ــا ووصل احتياجاتهــن الأكــر إلحاحً
الــدعم المتــاح لمســاعدة النــاس عــلى إعــادة بنــاء مجتمعاتهــم 

وحياتهــم.

ــت منظمــة أكشــن  ــد عــدة أشهــر مــن الإعصــار، واصل وبع
إيــد توفــر مســاحات آمنــة للنســاء لدعمهــن، وزيــادة وعيهــن، 
وفهــم حقوقهــن. وتحولــت الخيــام الزرقــاء إلى منتديــات 
نســائية مجتمعيــة تسمــي "النســاء تتحــدث مــع بعضهــا 

البعــض" بعضويــة أكــر مــن 4010 ســيدة.

ــن  ــل أنفسه ــن لتمثي ــاء ومهاراته ــة النس ــزداد ثق ــور وت تتط
ــن يســتعدون لمعالجــة  ــات المجتمــع، فه ــن في منتدي والآخري
حمايــة المــرأة والمخاطــر الــي يواجهنهــا، ويقمــن أيضًــا 
ممــا  الخــاص،  دخلهــن  لتوفــر  اســراتيجيات  بتطويــر 
يمنحهــن مســاحة أكــبر مــن الاســتقال والتأثــر في المــنزل 

وخارجــه.

"أريــد أن أنقــل رســالة واضحــة للغايــة مــن النســاء في 
فانواتــو إلى الحكومــات ووكالات الأمم المتحــدة والجهــات 
الإنســانية الفاعلــة أن النســاء مــن مجتمعــات مثــل بلــدي تريد 
ــتجابة  ــرار في الاس ــع الق ــة صن ــن عملي ــزءًا م ــون ج أن تك
للكــوارث. نحــن بحاجــة إلى الــدعم، ونحتــاج المــوارد، ونريــد 
ــا  ــك كلــه أنن ــن ذل ــن الأهم م ــب، ولك ــلى التدري الحصــول ع
نريــد المشــاركة والانخــراط في صنــع القــرار. لا يكــي 
ــة".  ــلى الطاول ــد مســاحة ع ــل نري ــا، ب مجــرد التشــاور معن

مــاري جــاك، قائــدة مجتمعيــة – فانواتــو.
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نــر النتــائج المتولــدة أو الــتي تم الحصــول عليهــا . 		
مــن المجتمع

يعــد نــشر نتــائج الأدلــة الــي يــم الحصــول عليهــا مــن 
ــوق  ــر عــلى حق المجتمــع حــول النســاء خطــوة مهمــة في التأث
ــك  ــل ذل ــاني. ويشم ــياق إنس ــة في س ــواغل الحماي ــرأة وش الم
القــرارات المتعلقــة بالتمويــل والــبرامج ومــا يتعلــق بكيفيــة 
تحديــد الأولويــات. كمــا أن هنــاك إمانيــة للتأثــر عــلى تعهــد 
ــات الإنســانية  ــدم بهــا الجه ــي تق ــة ال المانحــن، و/ أو الطريق
ــة المســاعدات، وتحملهــا للمســؤولية. ويمكــن نــشر هــذه  الفاعل
النتــائج عــبر موقــع شــبكة الإغاثــة "Reliefweb" وموقــع 
ــع  ــاشر م الاســتجابة الإنســانية، و / أو مشــاركتها بشــل مب
الحكومــات ومــع مجموعــات العمــل التابعــة لــلأمم المتحــدة. 
كمــا وينبــي تحديــث التحليــات الأوليــة بانتظــام، وذلــك رهنــاً 
ــة  ــلى مرحل ــك واعتمــادًا ع ــام بذل ــاح للقي ــت المت ــوارد والوق بالم
المبكــرة مــن  المراحــل  المثــال، في  الطــوارئ. فعــلى ســبيل 
ــاك حاجــة ماســة للحصــول عــلى  ــة الطــوارئ، ســتكون هن حال
ــا في  ــت المناســب. أم ــا في الوق ــم توفره ــة ي ــات دقيق معلوم
المراحــل الأكــر اســتقرارًا أو الأقــل حــدة وفي الأزمــات طويلــة 
الأمــد، يكــون الطلــب أقــل وبالتــالي يمكــن أن تكــون التحديثــات 
أقــل تواتــراً، مــا لم تكــن هنــاك تحــولات كبــرة في الســياق أو 

ــنزوح. ــة أو ال الأزم

6. المخاطر والتخفيف من آثارها

يــزداد عمــل النســاء ومشــاكل الحمايــة الــي يواجهنهــا في 
أوقــات الأزمــات الإنســانية، ســواء أكانــت طويلــة الأمــد أو سريعــة 
أو بطيئــة. وفي مقابــل هــذه المطالــب، تســتغرق المشــاركة في 
التقييمــات كمــا هــو مــوضح هنــا بعــض الوقــت. كمــا أن مقابلــة 
ــد يســبب مخاطــر أيضــاً. إن  النســاء وطــرح الأســئلة عليهــن ق
الســؤال عــن احتياجــات المــرأة يمكــن أن يرفــع مــن ســقف 
التوقعــات. كمــا أن ديناميكيــات القــوة داخــل المجتمعــات المحليــة 
بســبب عوامــل مثــل الطبقــة، والعــرق، والإعاقة، والعمــر، قد تجعل 
مــن الصعــب الوصــول إلى النســاء الأكــر عرضــة للخطــر. ومــن 
الأهميــة بمــان أن تكــون النســاء مــن مختلــف الفــات قــادرات 
عــلى المشــاركة في الأوقــات والأماكــن الآمنــة لهــن، كمــا ويجــب 
ــدعم العمــل  ــة ل ــات الازم تزويدهــن بالمعلومــات والأدوات والتقني
ــدرات  ــرات، والق ــات، والثغ ــه. إن إدراج الاحتياج ــن ب ــذي يقم ال
الــي حددتهــا النســاء في تقيــيم مجموعــة الحماية يســاعد ويمكن 
عــلى رفــع الــوعي بطلبــات المســاعدة غــر الملبــاة والاســتجابة لها.

٢-4-4 آليات الحماية المجتمعية
ــة  ــصر أســاسي في الحماي ــة كعن ــة المجتمعي ــات الحماي 1. آلي

ــادة النســاء  ــة القائمــة عــلى قي المجتمعي

يعــرف هــذا المكــون ويقــدر نقــاط القــوة الموجــودة لــدى النســاء 

ــات في شــفائهن  ــوا عام ــلى أن يكون ومعرفتهــن وقدراتهــن ع
وشــفاء مجتمعهــن.

كمــا ويســتند إلى تجربــة المــرأة كأول المســتجيبن، وكقــادة 
لتنظــيم وتيســر آليــات الحمايــة المجتمعيــة الفعالــة.

2. مسوغات آليات الحماية المجتمعية

ــة، والتحليــات  يرتكــز هــذا المكــون عــلى تجــارب النســاء الحي
والعمــل الجمــاعي. كمــا  النســائية،  والقيــادة  والإجــراءات، 
ويهــدف إلى الحــد مــن وتلبيــة احتياجــات الحمايــة للنســاء 
والفتيــات الناشــئة عــن العنــف، والإكــراه والحرمــان في الأسر 

أو الشــبات الاجتماعيــة أو المعســكرات أو المجتمعــات.

3. الإمانات التحويلية لآليات الحماية المجتمعية 

النســاء الــاتي يقمــن بقيــادة آليــات الحمايــة المجتمعيــة لمعالجــة 
ــان ضــد النســاء  ــراه والحرم ــف والإك ــة للعن الأســباب الجذري
والفتيــات لديهــن القــدرة عــلى تغيــر العاقــات بــن الجنســن 
وتمكــن المــرأة. كمــا وأنهــن يتحديــن بشــل منهــي الحواجــز 
الهيكليــة أمــام قيــادة المــرأة والمشــاركة الفعالــة في العمــل 
الإنســاني ويعمــق توطــن العمــل الإنســاني. إن هــذا الاعــراف 
بالقيــادة النســائية وخلــق مســاحات تنظيميــة مــن شــأنه أن 
يعــزز آليــات الوقايــة والاســتجابة المجتمعيــة عــلى المســتوى 
ــة، والاعتمــاد عــلى  ــة والمجتمعي ــدرة الفردي ــاء الق المحــي، وبن
الــذات والقــدرة المســتدامة وطويلــة الأمــد لمواجهــة مشــاكل 

ــة المســتقبلية. الحماي

4. النهج

إن الحمايــة المجتمعيــة هي عمليــة يقودهــا المجتمــع المحــي 
المجتمــع المحــي لمعالجــة مشــاكل  وتُــشرك فيهــا أعضــاء 
احــرام  ولتحقيــق  الجذريــة،  والأســباب  المحليــة  الحمايــة 
الحقــوق بأمــان وكرامــة. فالنهــج محــوره المجتمــع وقــائم عــلى 
ــم  ــث ي ــوق حي ــائم عــلى أســاس الحق ــه ق المشــاركة، كمــا وأن
التعــرف عــلى الأفــراد كــوكاء للتغيــر وليــس كمســتفيدين 
ســلبين، وهــو مرتبــط بالعمليــات قصــرة الأمــد ومتوســطة 
ــراد  ــة الأف ــذه العملي ــد. كمــا وتســتهدف ه ــة الأم ــد وطويل الأم
والأسر والشــبات الاجتماعيــة والمجتمعــات والحكومــات عــلى 
جميــع المســتويات، بالشراكــة مــع منظمــات المجتمــع المحــي، 
والمنظمــات غــر الحكوميــة، والشــبات المحليــة، ووكالات الأمم 
ــدولي لحقــوق  ــون ال ــة. كمــا ويســتند إلى القان المتحــدة، والدول
الإنســان، والقانــون الإنســاني الــدولي، وقانــون الاجئــن، 
ويعــرف بالمســؤوليات القانونيــة للــدول فيمــا يخــص حمايــة 

ــا. ــاء به ــا والوف ــوق واحرامه الحق
يتبــع تصمــيم وتطويــر آليــات الحمايــة المجتمعيــة الــي تقودهــا 
النســاء دورة المــشروع بشــل أســاسي، وذلــك باســتخدام 

ــاملة. ــاركية ش ــات وأدوات تش عملي
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لإنشــاء ووضــع آليــات/ مبــادرات مجتمعية، ستشــتمل التقييمات 
عــلى: )أ( مــا يمكــن للنســاء القيــام بــه بأنفسهــن، )ب( مــا 
ــه  ــا يحتاجون ــن، )ت( م ــراد المجتمــع الآخري ــن أف ــه م يحتاجون
مــن الحكومــة، )ج( مــا يحتاجونــه مــن الجهــات الإنســانية 
الفاعلــة الأخــرى. كمــا وسيشــتمل عــلى الوصــول إلى المــوارد. 
وفي بعــض الحــالات، إذا كانــت النســاء أو المجتمعــات في 
ــة،  ــة المجتمعي ــدأت بالعمــل بآليــات الحماي منطقــة واحــدة قــد ب
ــات  ــع النســاء أو المجتمع ــات م ــط وعاق فيمكنهــم إنشــاء رواب
ودعمهــم في مجــالات أخــرى لم يــم إنشــاؤها أو وضعهــا بعــد.

الرصــد  لجــان  عــلى:  المجتمعيــة  الحمايــة  آليــات  وتشمــل 
ــادة المجتمــع  ــع ق ــل م ــة، وشــبات الاتصــالات، والعم والمراقب
المناصريــن، والحمــات  الذكــور  الديــن، وتحديــد  رجــال  أو 
والمرافقــة  الطعــام،  وســال  الميــاه،  وخزانــات  المجتمعيــة، 
المجتمعيــة، والمســاحات الآمنــة للنســاء الــي تديرهــا نســاء 
المجتمــع، وفــرق العمــل النســائية المكلفــة بمســؤولية رصــد 
ــع  ــان توزي ــا أو لج ــاغ عنه ــرأة والإب ــد الم ــف ض ــالات العن ح
ــع  ــن إشراك جمي ــي تضم ــاء وال ــا النس ــي تقوده ــة ال الإغاث

النســاء واحــرام ســامتهن وكرامتهــن خــال هــذه العمليــات.

5. أنشطة برامج آليات الحماية المجتمعية

I .التأهب والاستعداد بناء القدرات الوقائية

وتشتمل الأنشطة على:

• تعزيــز قــدرة القائــدات والمنظمــات النســائية على اســتخدام 	
ــل مشــاكل  ــد وتحلي ــل تحدي الأســاليب التشــاركية، وتسهي
الســامة  لزيــادة  المحليــة  والاســراتيجيات  الحمايــة 

ــة. ــان والكرام والأم

• إنشاء هياكل مجتمعية في مرحلة التأهب والاستعداد.  	

• دمج الآليات المجتمعية مع خطط الاستعداد والتأهب للكوارث.	

II .الاستجابة: آليات وعمليات الحماية المجتمعية

وتشتمل الأنشطة على:

• عم القيــادات النســائية المحليــة للعمــل مع النســاء والفتيات 	
المتــضررات مــن الأزمــة لتحديــد وتحليــل مشــاكل الحمايــة. 
المجتمــع  وأعضــاء  الذكــور  القــادة  إشراك  ويــم  كمــا 
حســب الاقتضــاء. ويمكــن أن يشمــل تعزيــز القــدرات عــلى 
التدريــب، وإقامــة روابــط وعاقــات مــع الجهــات الإنســانية 
ــشركاء، والاتصــال  ــع ال ــات، والتنســيق م ــة والعملي الفاعل
والتواصــل، ومــا إلى ذلــك. وســيم اختيــار أســاليب الــدعم 
الأكــر مائمــة مــن خــال الأدوات والعمليــات الــي ســيم 

اســتخدامها وخطــة العمــل المتفــق عليهــا للمهمــة.

• تقيــيم الآليــات والعمليــات المجتمعيــة )في حــال عــدم إتمــام 	
هــذا الأمــر كجــزء مــن تقييمــات احتياجــات الحمايــة، انظــر 

إلى القســم 1-4-4 أعــاه، الأدلــة المنبثقــة مــن المجتمــع(.

وتشتمل الخطوات على:
• تحديد مشاكل الحماية للنساء وتحليل الإطار القانوني.	
• تحليــل مشــاكل الحمايــة والتهديــدات ونقــاط الضعــف 	

والقــدرات.
• تحليل اسراتيجيات الحماية الحالية.	
• تحليل الجهات الفاعلة ومسؤوليات الحماية.	
• ترتيب أولويات مشكلة حماية.	
• التخطيط للعمل.	
• تحليل المخاطر.	

كمــا ويمكــن أن تنشــئ النســاء آليــات خاصــة بهــن لرصــد حــالات 
العنــف ضــد المــرأة والإبــاغ عنهــا، ولتسهيــل توزيع مــواد إغاثة آمنة 
بقيــادة المــرأة، والــي تضمــن إشراك جميع النســاء وأنه يــم احرام 
ســامتهن وكرامتهن. يمكن للمســاحات المادية أيضًا تمكن النســاء 
في المجتمعــات المتأثــرة مــن الارتبــاط بتحالفــات ومجموعــات حقــوق 

المــرأة الأخــرى بهــدف تعزيــز قوتهــن الجماعية.

•

•

تطبيــق Safe-City "المدينــة الآمنــة" هــو مبــادرة مجتمعيــة 
تدعمهــا فــرق منظمــة أكشــن ايــد إيــد في ميانمــار وفيتنام 
وكمبوديــا. هــو عبــارة عــن تطبيــق لهاتــف محمــول يتيــح 
ــة  ــة الآمن ــرف عــلى المناطــق العام ــات التع للنســاء والفتي
وغــر الآمنــة في مدينتهــم، وتقيــيم جــودة الخدمــات العامة 
ــل مواطــن أو  ــه مــم ل ــي يســتخدمونها. كمــا وأن ال
ــد وقــف العنــف ضــد النســاء  ــر يهــم بمدينتهــم ويري زائ
والفتيــات في الأماكــن العامــة. كمــا ويوفــر خدمــات مثــل: 
رسم الخرائــط، وتنبيهــات الســامة، ومالمــات الطــوارئ، 
وتقيــيم الخدمــات العامــة، والإبــاغ في حــال حــدوث 

تحــرش جنــسي.

Photo: ActionAid
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6. المخاطر والتخفيف من آثارها

قــد تتطلــب المشــاركة والعمــل مــع المجتمعــات موافقــة أحــد 
الممثلــن أو أكــر مثــل: قــادة القريــة أو المجالــس، أو مــدراء 
ــون  ــن أن يك ــا ويمك ــن. كم ــولن الحكومي ــيم و / أو المس المخ
والشــبات  الأسرة  أفــراد  الحمايــة  مشــاكل  وراء  الســبب 
ــة وأفــراد المجتمــع. مــن المهــم أن تفكــر النســاء في  الاجتماعي

المخاطــر المحتملــة وكيفيــة تخفيفهــا.

3-4-4 المساحات الآمنة
1. المســاحات الآمنــة كعنــصر أســاسي في الحمايــة المجتمعيــة 

القائمــة عــلى قيــادة النســاء

يُعــد إنشــاء أماكــن آمنــة إســراتيجية مهمــة في حمايــة وتمكــن 
النســاء المتأثــرات بالأزمــة. كمــا أنــه يوفــر الأســاس لبنــاء القــوة 
الفرديــة والجماعيــة للمــرأة والــذي بــدوره يــدعم نهــج الحمايــة 
المجتمعيــة القــائم عــلى قيــادة النســاء، وهــو أيضًــا عنــصر 
أســاسي في النهــج القــائم عــلى حقوق الإنســان الأوســع نطاقًا 
ــة  ــة هي مســاحة رسمي ــد. والمســاحة الآمن ــمنظمة أكشــن اي لـ
ــان الجســدي  ــرأة بالأم ــث تشــعر فيهــا الم ــة حي ــر رسمي أو غ
والعاطــي، وتتمتــع بحريــة التعبــر عــن نفسهــا دون خــوف مــن 
ــن أو التعــرض لأذى. ويمكــن إنشــاء مســاحات  أحــام الآخري
آمنــة مــن خــال مســاحات مائمــة وصديقــة للنســاء في أماكــن 

الطــوارئ طالمــا أنهــا تلــتزم بالمبــادئ الموضحــة أدنــاه.

2. مسوغات المساحات الآمنة

ــرأة خالهــا تنظــيم  ــة تســتطيع الم يلعــب إنشــاء مســاحات آمن
وتعبئــة أولويــات الحمايــة الخاصة بهــا دوراً حاسماً في البرامج 
ــل  ــال بش ــون عليه الح ــا يك ــذا م ــوق. وه ــلى الحق ــة ع القائم
ــة المــرأة وتمكّنهــا  خــاص في الأماكــن الــي تحمــي خصوصي
ــات  ــة والعاق ــر الثق ــا بتطوي ــاء قيامه ــة أثن ــدث بحري ــن التح م
ســوياً. وفي كثــر مــن المجتمعــات المتأثــرة بالأزمــات، يكون لدى 
النســاء مســاحة محــدودة للقــاء والاجتمــاع، ويقطــن الرجال في 
الأماكــن العامــة بينمــا تواجــه النســاء قدرة محدودة عــلى التنقل 
أو يــم تقويــض حقهــن في الحصــول عــلى الأمــان في الأماكــن 
العامــة. وفي حــن أن الهــدف الأســاسي مــن المســاحات الآمنــة 
في الحمايــة المجتمعيــة هــو تعزيــز القيــادة النســائية والوكالــة، 
يمكــن أن تكــون هــذه الأماكــن المخصصــة للنســاء فقــط مواقــع 
لتوفــر الوصــول المبــاشر إلى المعلومــات، والإغاثــة الإنســانية، 
والنقــد أو المــال، والــدعم النفــسي الاجتمــاعي وغرهــا مــن 
ــف  ــة إلى الخدمــات المتخصصــة للعن ــك الإحال الخدمــات، وكذل
المبــي عــلى النــوع الاجتمــاعي والاحتياجــات الأخــرى وفي 
المســاحات الآمنــة، يمكــن للنســاء تحليــل مشــاكل الحمايــة الــي 
تواجههــم وتصمــيم وتنفيــذ آليــات حمايــة مجتمعيــة تقودهــا 

النســاء لمنــع العنــف والاســتغال والإيــذاء والتصــدي لهــم.
كمــا ويمكــن أن تنشــئ النســاء آليــات خاصــة بهــن لرصــد 
ــع  ــل توزي ــاغ عنهــا، ولتسهي ــرأة والإب ــف ضــد الم حــالات العن

إشراك  تضمــن  والــي  المــرأة،  بقيــادة  آمنــة  إغاثــة  مــواد 
جميــع النســاء وأنــه يــم احــرام ســامتهن وكرامتهــن. يمكــن 
المجتمعــات  في  النســاء  تمكــن  أيضًــا  الماديــة  للمســاحات 
المتأثــرة مــن الارتبــاط بتحالفــات ومجموعــات حقــوق المــرأة 

الأخــرى بهــدف تعزيــز قوتهــن الجماعيــة.

3. الإمانات التحويلية للمساحات الآمنة

تسهيــل  أو  الحاليــة  النســائية  المجموعــات  وتعزيــز  دعم  إن 
تشــكيل مجموعــات جديــدة بــن الســان المتضرريــن لديــه 
القــدرة عــلى تحفــيز العمــل الجمــاعي للنســاء في دفــع التغيــر 
الاجتمــاعي، ومعالجــة الأســباب الجذريــة لمشــاكل الحمايــة 
القائمــة عــلى النــوع الاجتمــاعي الــي يواجهنهــا، وتغيــر 
وضعهــن مــن خــال العمــل والقيــادة. وإجمــالًا، يمكــن للمــرأة 
أيضًــا المشــاركة في إجــراءات بنــاء وتعزيــز البيئــة للتأثــر 
في عمليــة صنــع القــرار في حــالات الطــوارئ لتحويــل النظــم 
والهيــاكل الإنســانية لتكــون بقيــادة نســائية، والتأثــر عــلى 
ــادة الاحــرام  ــرار، وضمــان زي ــع الق ــوارد وصن ــص الم تخصي

والحمايــة، وإعمــال الرجــال لحقــوق النســاء.

خــال  قيــادي  دور  لعــب  للنســاء  جــداً  المهــم  "مــن 
مــن  مــن شــأنه أن يحــد  الطــوارئ، وهــذا  حــالات 
ــرأة، بمــا  ــف ضــد الم ــل: العن الانتهــاكات الخطــرة مث
في ذلــك العنــف الجنــسي والعنــف النفــسي. إن وجــود 
ــوق النســاء.  ــة حق ــه هــو رادع لحماي النســاء بحــد ذات
كمــا وتصــل المســاعدات إلى الســان المحليــن بشــل 
أكــبر عندمــا يــم إشراك المنظمــات النســائية المحليــة. 
وفي بعــض الأحيــان، يســتخدم الرجــال المســاعدات 
ــب خدمــات  ــال: طل أيضًــا لاســتغال، عــلى ســبيل المث
أو عاقــات جنســية". ناديجــي بيــر، هاييــي- ضمــن 

ــي ــار هايي ــتجابة لإعص الاس
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4. النهج

يتضمــن نهــج منظمــة أكشــن إيــد فيمــا يخص إنشــاء مســاحات 
آمنــة المبــادئ الأساســية التاليــة الــي صممــت لضــان قيــادة 
النســاء مــن المناطــق المتأثــرة في عمليــة تصمــيم وتنفيــذ ورصــد 

وتقيــيم المســاحة:

ــي  ــوارئ، ينب ــياقات الط ــة في س ــاحات آمن ــر مس ــد تطوي عن
الأخــذ بعــن الاعتبــار إذا مــا كان ينبــي إنشــاء مســاحات 
دائمــة أو مؤقتــة، بنــاءً عــلى الموقــف ومــا إذا كان مــن المحتمــل 
أن يواجــه المجتمــع أزمــات طويلــة الأمــد أو متكــررة. ويمكــن أن 
ــا للتنظــيم الجمــاعي للمــرأة إلى  ــاكل الدائمــة موقعً ــر الهي توف
مــا بعــد الأزمــة الفوريــة، عــلى الــرغم مــن أنــه ينبــي تطويــر 
المنظمــات  مــع  المناســبة  والخــروج  الانتقــال  إســراتيجيات 

ــة لضــان الاســتدامة. النســائية المحلي

5. أنشطة برامج المساحات الآمنة: التأهب والاستعداد والاستجابة

ــة  ــاحات آمن ــاء المس ــة في إنش ــوات التالي ــاذ الخط ــن اتخ يمك
ــاء: ــادة النس ــلى قي ــائم ع ــة الق ــة المجتمعي ــدعم نهــج الحماي ل

التأهب والاستعداد

توفــر "حلقــات انعــاس الوضــع" المطبقــة في معظــم المجتمعــات 
ــة  ــة متاح ــاحة آمن ــد مس ــن اي ــا منظمــة أكش ــل فيه ــي تعم ال
ــلى  ــة القائمــة ع ــة المجتمعي ــز الحماي ــن اســتخدامها لتعزي يمك
المشــكات  بتحليــل  النســاء  تقــوم  وبينمــا  النســاء.  قيــادة 
وعاقــات القــوة / الســلطة، يمكنهــن الأخــذ بعــن الاعتبــار 
تهديــدات الحمايــة الــي تواجههــم في أوقــات الأزمــات، وتحديد 
ــدات  ــة هــذه التهدي ــن مواجه ــي تمكنهــن م الاســراتيجيات ال
ــم  ــك أن ي والحــد مــن الضعــف أو الهشاشــة. ويمكــن بعــد ذل
ــة  ــادة الحماي ــات لقي ــات الأزم ــل هــذه المجموعــات في أوق تفعي
المجتمعيــة القائمــة عــلى قيــادة النســاء في مجتمعاتهــن المحليــة 

ــاورة. ــات المج ــرى والمجتمع ــدعم الق أو ل

التقييم الأولي

ينبــي أن يــم ذلــك بالمشــاركة الفعالــة للنســاء مــن المجتمعــات 
المتأثــرة في تقيــيم الأمــن والســامة، واختيار الموقــع، والتوقيت، 
ومجــال ونطــاق الأنشــطة. ويمكــن أن تســاعد هــذه العمليــة 
أيضًــا في تحديــد النســاء مــن المجتمعــات المتأثــرة الــائي مــن 
ــادة والتيســر في  ــأدوار القي ــام ب ــن القي ــنً م ــرجح أن يتمك الم
ــن.  ــب موظفــن متخصصــن آخري ــة، إلى جان المســاحات الآمن
كمــا ويجــب أن تبحــث هــذه المرحلــة أيضًــا في تكويــن شراكات 
مــع أصحــاب المصلحــة الآخريــن، بمــا في ذلــك المنظمــات 

ــة.  ــة والخدماتي النســائية الرسمي

• دعم قيادة وتمكين النساء من المناطق المتضررة.	

• الأمــن والســلامة مــع تســليط الضــوء بشــل مناســب 	
عــلى الخصوصيــة والحمايــة.

• ــرب مــن 	 ــة الوصــول والق ــدعم سهول مواقــع مركزيــة ل
ــة. ــق النظاف مراف

• حواجــز 	 دون  النســاء  لجميــع  الوصــول  سهولــة 
الوصــول. عــلى  القيــود  مــن  غرهــا  أو  جســدية 

• ــات الأكــر 	 ــك الف ــع النســاء، بمــا في ذل شــاملة لجمي
ــتبعاداً. ــاً واس تهميش

• توفــر مســاحات مخصصــة للنســاء فقــط والــي هي 	
ــة  ــة مائم ــاحة منفصل ــر مس ــل أو توف ــة للطف صديق

وصديقــة للأطفــال يــم الإشراف عــلى رعايتهــا.

• مناسبة ومصممة خصيصاً حسب السياق. 	

• توفر معلومات ودعم محايد وواقي. 	

• تسهيل الوصول إلى المعلومات والخدمات والدعم.	

• ــات 	 ــة الأخــرى والمجتمع ــات الفاعل التنســيق مــع الجه
ــة لضــان الحصــول عــلى دعم انســيابي. المضيف

بعــد أن قــام إعصــار ماثيــو بتدمــر جنــوب غــرب هايــي 
في أكتوبــر 2016، أطلقــت منظمــة أكشــن إيــد - هايــي 
وشريكتها "كونبيت بييزان جراندان"، اســتجابة إنســانية 
متطوعــة  مجموعــات  تشــكيل  وتم  النســاء.  بقيــادة 
للحايــة في الماجــئ المؤقتــة لتبــادل الرســائل الموجهــة، 
ودعم النســاء بعــد الإعصــار مبــاشرة. كمــا وتم إنشــاء 
مســاحات آمنــة مــن قبــل النســاء ومــن أجلهــن، كمراكــز 
لحقــوق المــرأة وأعمــال الحمايــة وتوفــر مــأوى مــن جــراء 
مــا تســببت بــه الارثــة. وفي المســاحات الآمنــة، حــددت 
لجــان المجتمــع الــي تقودها النســاء معاير المســتفيدين، 
ثم خططــت ونفــذت أنشــطة الاســتجابة. ويحيــل هــذا 
النهــج التشــغيي الســلطة / القــوة والتمويــل إلى النســاء 
الأكــر ضعفــاً وتهميشــاً المتأثــرات بالارثــة. كمــا وأنــه 
ــد إلى  ــن إي ــوة منظمــة أكش ــذ دع يضــع موضــع التنفي
إنشــاء نظــام إنســاني دولي أكــر محليــة، واســتجابات 

بقيــادة محليــة لأزمــات محــددة.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



36

تعزيز المساحات الآمنة

يجــب وضــع إســراتيجية لتشجيــع وتعزيــز المســاحات الآمنــة 
بالمســاحة  النســاء  إدراك ومعرفــة  داخــل المجتمــع لضــان 
والغــرض منهــا، ومعالجــة أي عوائــق أمــام المشــاركة فيهــا 
في الوقــت المناســب. وقــد يشمــل ذلــك بنــاء القبــول بالمســاحة 
مــع القــادة المحليــن والرجــال في المجتمــع. كمــا وقــد يشمــل 
لتسهيــل  والضعيفــة  المهمشــة  للفــات  الفعــال  الاســتهداف 
وصولهــم، وقــد يتطلــب الأمــر اهتمامًــا دقيقًــا بوضــع إشــارات 

ــاحة. ــول المس ــلبية ح ــب أي تصــورات س لتجن

تركز الاهتمام على المساحات الآمنة

إن الهــدف الرئيــسي مــن المســاحات الآمنــة في نهــج الحمايــة 
ــاء  ــرأة لبن ــو دعم الم ــاء ه ــادة النس ــلى قي ــائم ع ــة الق المجتمعي
الــوعي بالحقــوق، وتيســر العمليــات حيــث يمكــن للمــرأة تحديــد 
ــن  ــا. ويمك ــتجابة له ــا والاس ــة الخاصــة به ــات الحماي احتياج
أن يشمــل ذلــك تدريــب وتعزيــز قــدرات القيــادات النســائية 
الناشــئة، والمنظمــات المجتمعيــة النســائية المحليــة، والشــبات 
ــي  ــادة. فع ــة والقي ــرأة والحماي ــوق الم ــة في مجــال حق المحلي
ســبيل المثــال، يــم تنفيــذ العمليــات الــي تقودهــا النســاء المعنية 
بالأدلــة المنبثقــة مــن المجتمــع )انظــر إلى القســم 1-4-4(، وبتطويــر 
القســم 2-4-4( في  )انظــر إلى  آليــات الحمايــة المجتمعيــة 
ــرأة.  ــة الم ــية لحماي ــطة أساس ــل أنش ــة وتش ــاحات الآمن المس
وكجــزء مــن بنــاء القــوة الجماعيــة للمــرأة، فإنهــا توفــر أيضًــا 
مســاحة للنســاء للتواصــل وإعــادة بنــاء شــباتهن الاجتماعيــة 

ــدعم. وهيــاكل ال

التكامل مع الأنشطة والخدمات الأخرى

يمكــن اســتخدام المســاحات الآمنة لأغــراض الحمايــة التكميلية، 
بمــا في ذلك:

• ــة 	 ــسي الاجتمــاعي والأنشــطة الرفيهي ــدعم النف ــر ال توف
كوســيلة لــدعم المــرأة للتقليــل مــن الضيــق والمحــن، ودعم 
ــر  ــاه )انظ ــية، والرف ــة النفس ــفاء، والصح ــاش والش الانتع

إلى القســم 4-4-3(.

• الــوعي 	 وزيــادة  ورفــع  المعلومــات  الوصــول إلى  توفــر 
.)4-4-10 القســم  إلى  )انظــر 

• تصميم وتعزيز آليات الشاوى المناسبة.	

• توفــر فــرة راحــة مــن المتطلبــات العاليــة لعمــل المــرأة غــر 	
مدفــوع الأجــر.

• تمكن وتوفر الخصوصية للأمهات المرضعات.	

• النظافــة 	 لــوازم  مثــل:  الإغاثــة  مــواد  توزيــع  تسهيــل 
الصحيــة، والتوزيــع الآمــن للأغذيــة والنقــد أو المــال )انظــر 

.)4-4-11 القســم  إلى 

• ــوع 	 ــف المبــي عــلى الن ــة إلى خدمــات العن ــل الإحال تسهي
الاجتمــاعي والخدمــات المتخصصــة الأخــرى بــدون إصدار 

أحــام مســبقة )انظــر إلى القســم 4-4-11(.

• ــوارد 	 ــن الاقتصــادي للنســاء والوصــول إلى الم دعم التمك
مــن خــال توفــر التحويــات النقديــة والتدريــب المهــي 

ــش. ــرامج اســتعادة ســبل العي وب

قائمة التحقق الخاصة بالمساحات الآمنة

جميــع  في  والفتيــات  النســاء  مشــاركة  مــن  التأكــد 
عمليــات صنــع القــرار فيمــا يتعلــق بالمســاحات، بمــا في 
ذلــك قيــادة إنشــاء المســاحات وإدارتهــا وتحديــد توقيــت 

الأنشــطة.

التنســيق مــع الحكومــة والمنظمــات النســائية وكذلــك 
ــلى  ــي ع ــف المب ــيق العن ــة تنس ــة وآلي ــة الحماي مجموع

النــوع الاجتمــاعي.

ــرأة  ــن حصــول الم ــة تضم ــة فعال إنشــاء مســارات إحال
ــات. ــبر القطاع ــدعم ع ــلى ال ع

والآبــاء،  المحليــة،  المجتمعــات  لإشراك  النســاء  دعم 
والأزواج، وقــادة المجتمــع في اتخاذ القرارات الرئيســية.

جعل المساحات متاحة وشاملة للنساء والفتيات.

النســاء  مــع  الشــاوى  آليــات  تطويــر  مــن  التأكــد 
والــرويج لهــا بفعاليــة ونشــاط، والتأكــد مــن فهــم جميــع 
الموظفــن والمتطوعــن لقواعــد الســلوك الخاصــة بمنظمــة 

ــتزام بهــا. ــد والال أكشــن اي

التأكــد مــن أن جميــع الأنشــطة تقودهــا النســاء وأن 
المســاحات محميــة ومكفولــة للنســاء فقــط.

التخطيط لإسراتيجية خروج مستدامة و/ أو مناسبة.

•

•

•

•

•

•

•

•
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6. المخاطر والتخفيف من آثارها

يتطلــب هــذا العمــل أن يكــون الموظفــون عــلى دراية بمســؤوليات 
المــرأة، كمــا هــو الحــال في المجتمعــات المتأثــرة بالأزمــات تميــل 
أعمــال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر إلى الزيــادة وهنــاك أعبــاء 
زمنيــة إضافيــة مثــل: حضــور ومتابعــة عمليــات التوزيــع، ورعاية 
الأقــارب المصابــن. ومــن الــضروري في جميــع الأوقــات حمايــة 
خصوصيــة النســاء الــاتي يخــرن الحضــور، لاســيما في 
ــات أو الاتصــال  ــذه المســاحات لجمــع بيان ــة اســتخدام ه حال
ــة الراجعــة والتعليقــات  ــات التغذي ــر آلي والتواصــل. يوفــر تطوي
التحقــق  قائمــة  مــوضح في  هــو  السريــة كمــا  والشــاوى 
الموضحــة أعــاه وســيلة للنســاء لإبــداء آرائهن حول التحســينات 
ــة  ــاوف المتعلق ــا المســاحات أو المخ ــي تحتاجه ــرات ال والتطوي

ــا. بالاســتجابة الإنســانية الأوســع نطاقً

توفرهــا  الــي  للنســاء  الآمنــة  المســاحات  في 
البيئــة  شجعــت  عمــان،  في  إيــد  أكشــن  منظمــة 
ــرص  ــات والســوريات عــلى إيجــاد ف النســاء الأردني
لكســب العيــش، حيــث يتلقــون تدريبــات في إدارة 
ــدرات في مجــال مســتحضرات  ــر الق ــوال وتطوي الأم
التجميــل وتجــارة المــواد الغذائيــة، وهمــا مجــالان تم 
ــك  ــان. وبذل ــان تجاريت ــلى أنهــا فرصت تحدديهــا ع
ســتكون النســاء في وضــع يــح لهــن بتقــديم طلــب 

للحصــول عــلى أمــوال لبــدء أعمالهــن التجاريــة.

خــال الاســتجابة لجفــاف عــام 2017 في الصومال، خلقت 

ــرأة،  ــوق الم ــات لمناقشــة حق ــة للنســاء بي المســاحات الآمن

والوصــول إلى المعلومــات، ومناقشــة قضايــا العنــف المبــي 

ــة للمشــاركة في  ــوع الاجتمــاعي، واكتســاب الثق عــلى الن

ــد  ــع القــرار. كمــا وقــادت النســاء عمليــة تحدي دوائــر صن

المســتفيدين، ومعالجــة الشــاوى، وحــل النزاعــات، وتوزيــع 

ــن  ــة م ــة مبدئي ــة مقاوم ــن مواجه ــرغم م ــوارد. وعــلى ال الم

الرجــال لفكــرة قيــام النســاء بــأدوار قيادية في الاســتجابة، 

ــد - الصومــال وشركائهــا  ــد شهــدت منظمــة أكشــن إي فق

تغيــرات كبــرة في مواقــف الرجــال. وقــد تحقــق ذلــك بعــد 

عقــد عــدة لقــاءات مــع المجتمــع، وقــادة القــرى، والجماعــات 

النســائية، والزعمــاء الدينيــن، والســلطات الحكوميــة. وقــد 

ســاعدت هــذه الاجتماعــات عــلى بنــاء الثقــة والتفــاهم 

وأســفرت عــن عمــل النســاء والرجــال معًــا واســتكمال 

العمــل الــذي تقــوم بــه كل مجموعــة.

الدعم النفسي الاجتماعي  4-4-4
1. الــدعم النفــسي الاجتمــاعي كعنــصر أســاسي في الحمايــة 

المجتمعيــة القائمــة عــلى قيــادة النســاء 

ــات في  ــوة النســاء والفتي ــدعم النفــسي الاجتمــاعي ق ــي ال يب
الحــد مــن تعرضهــن لمخاطــر الحمايــة، ويزيــد مــن صمودهــن 
مــن خــال تعزيــز الشــبات الاجتماعيــة والعاقــات، والروتــن 

ــك الصحــة النفســية ــة، وكذل ــة الذاتي الإيجــابي، والعناي

2. مسوغات الدعم النفسي الاجتماعي 

ــل  ــن العوام ــل ب ــة التفاع ــة النفســية الاجتماعي تعكــس الرفاهي
الاجتماعيــة والنفســية في حيــاة النــاس. وتشمــل العوامــل 
الاجتماعيــة، عــلى ســبيل المثــال العاقــات الشخصيــة، والروابط 
الأسريــة والمجتمعيــة، والأعــراف والقــيم الثقافيــة والدينيــة، 
والوضــع الاقتصــادي، ومــا إلى ذلك.وتتعلــق العوامــل النفســية 
بكيفيــة أداء وعمــل النــاس مــن حيــث أفــارهم وعواطفهــم 
وســلوكياتهم ومعرفتهــم وغرها،54لذلــك يرتبــط الــدعم النفــسي 
الاجتمــاعي بالأبعــاد الجماعيــة والفرديــة لحيــاة المــرأة. وتســبب 
ــددة،  ــلى مســتويات متع ــرة ع ــة كب ــات ضائق ــوارث والأزم الك
ممــا يجعــل مــن الصعــب عــلى النســاء والفتيــات التكيــف 
ــدعم  ــات. ويســى ال ــوات وزمي ــات وأخ ــات وبن ــل كأمه والعم
ــائي، والشــبات  ــدعم الوق ــز ال النفــسي الاجتمــاعي إلى تعزي
ــاء  ــة للنس ــة آمن ــر بيئ ــاً في توف ــد أساس ــي تع ــات ال والعاق

والفتيــات في الأسر والمجتمــع والنطــاق الأوســع.

3. الإمانات التحويلية للدعم النفسي الاجتماعي

ــاء  ــاً في بن ــصراً جوهري ــاعي عن ــسي الاجتم ــدعم النف ــد ال يع
ــاً إلى  ــه جنب ــل مع ــه والتعام ــم تناول ــا ي ــك عندم ــود، وذل الصم

ــة. ــع الحماي ــب م جن
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إنــه يســاعد عــلى جمــع النســاء والفتيــات مــع بعضهــن البعــض 
لاكتســاب المهــارات والمعرفــة والروابــط الــي تســاعد عــلى 
إعــادة الأمــل والثقــة واســتعادة الصــوت والوكالــة للتصــدي 
للتهديــدات والمخاطــر الــي يواجهنهــا عــلى المــدى القريــب 
والمتوســط والطويــل. وعندمــا تجتمــع النســاء والفتيــات لتبــادل 
ــن أنفسهــن عــلى أنهــن  الخــبرات ودعم بعضهــن البعــض، يري
عوامــل تغيــر وليــس ضحايــا، وهــذا مــا يعــرف بالتميــيز 

الحــاسم للإحســاس بالرفاهيــة

4. النهج 

قــد تختلــف الأنشــطة النفســية الاجتماعيــة عــلى نطــاق واســع 
ــية  ــادئ الأساس ــا إلى المب ــتند دائًم ــن يجــب أن تس ــداً، ولك ج

التاليــة

• العدالة وحقوق الإنسان.	
• المشاركة الفعالة للسان المتضررين.	
• عدم إحداث الضرر "لا ضرر ولا ضرار".	
• الاعتماد والبناء على الموارد المتاحة والقدرات المحلية.	
• نظم الدعم المتاملة.	
• الدعم متعدد المستويات55.	

النفــسي الاجتمــاعي كعنــصر مــن عنــاصر  الــدعم  يشــدد 
نهــج الحمايــة المجتمعيــة القــائم عــلى قيــادة النســاء عــلى دعم 
الأسرة والمجتمــع، مشــراً إلى أن غالبيــة النســاء والفتيــات 
يســتطعن التأقــلم والشــفاء جنبًــا إلى جنــب والتضامــن مــع 
أقرانهــن ومجموعــات المجتمــع والشــبات العائليــة. وتســبب 
ــاج بعــض  ــرة، وقــد تحت ــة كب ــة عاطفي ــة ومحن الكــوارث ضائق
ــون  ــد تك ــيزاً. وق ــر ترك ــبر وأك ــات إلى دعم أك ــاء والفتي النس
هنــاك حاجــة إلى الحصــول عــلى مســاعدة متخصصــة لنســبة 
صغــرة مــن الأفــراد في المجتمعــات المتأثــرة الــي تعــاني مــن 

ــتمرة. ــديدة ومس ــات ش صعوب

التأهــب  الاجتمــاعي:  النفــسي  الــدعم  بــرامج  أنشــطة   .5
والاســتجابة والاســتعداد 

يتطلــب دمج الــدعم النفــسي الاجتمــاعي في الحمايــة المجتمعيــة 
القائمــة عــلى قيــادة النســاء كاً مــن بــرامج التأهب والاســتعداد 
والاســتجابة، حيــث تتــولى فيهــم النســاء القيــادة تقــدم منظمــة 
أكشــن ايــد أو الــشركاء الــدعم أو بنــاء القــدرات عنــد الحاجــة.

أ . نهج التأهب والاستعداد لبرامج الدعم النفسي الاجتماعي

قبــل أن نبــدأ بأنشــطة الاســتجابة، يجــب أن تعمــل منظمــة 
ــشركاء أو  ــة أو ال ــع المنظمــات النســائية المحلي ــد م أكشــن اي
والشــبات،  الاجتماعيــة،  المعايــر  لتحديــد  المجتمــع  أفــراد 

والاحتياجــات والقــدرات، وهــذا يشمــل:

تحديــد المصطلحــات المناســبة لوصــف الضيــق أو المحنــة . 1
والصحــة النفســية.

تحديد معي وماهية الرفاهية للنساء والفتيات.. 2

تقيــيم . 3 لإجــراء  النســائية  المجموعــات  وتجهــيز  تحديــد 
الاحتياجــات.

الاجتمــاعي . 4 النفــسي  الــدعم  هيــاكل  وتحليــل  تقيــيم 
الموجــودة. 

تحديــد المصطلحــات المناســبة لوصــف الضيــق أو . 	
المحنــة والصحــة النفســية

 تختلــف وتتنــوع اللغــة الــي تصــف الضائقة أو المحنــة اختافًا 
كبــرًا بــن الثقافــات. فمــن الــضروري تحديــد المصطلحــات 
المســتخدمة محليــاً لوصــف جوانــب الضيــق أو المحنــة والصحة 
النفســية. وخــال هــذه العمليــة، مــن المهــم أن يــم الاتفــاق عــلى 
الــشروط الــي تعكــس الكرامــة والوكالــة، وتجنــب المسميــات أو 
ــة وتســبب الأذى )مثــل:  الأوصــاف الســلبية الــي تقــوض الثق
اســتبدال كلمــة الضحيــة بكلمــة الناجيــة(. كمــا ويجــب أن تمكــن 
المناقشــات أفــراد المجتمــع والــشركاء والموظفــن مــن التعــرف 
عــلى قــوة الكلــات والأعــراف الاجتماعيــة الثابتــة والراسخــة.

تحديد معني وماهية الرفاهية للنساء والفتيات56. 2

ــات،  ــة للنســاء والفتي ــة الرفاهي ــد معــى وماهي مــن المهــم تحدي
بمــا في ذلــك ردود الفعــل الشــائعة للضيــق أو المحنــة. وبالتالي 
فــإن تحديــد وجهــات النظــر المحليــة للرفاه النفــسي الاجتماعي 
يعــالج كيــف يتعامــل ويتكيــف النــاس عــادةً مــع الضيــق أو 
ــك. ومــن  ــا(، والمشــاكل المرتبطــة بذل ــا وفرديً ــة )اجتماعيً المحن
الأفضــل إجــراء هــذا التحديــد باســتخدام الأســاليب التشــاركية 
والــي تشمــل عــلى إشراك القيــادات النســائية بمعرفــة متعمقــة 
ــراد المجتمــع أنفسهــم. وقــد تتضمــن  ــك بأف بمجتمعاتهــن وكذل

أســئلة تحديــد معــي الرفاهيــة مــا يــي: 

• في الظــروف العاديــة، مــاذا يفعــل أفــراد المجتمــع مــن 	
أجــل بعضهــم البعــض للتقليــل مــن الضيــق أو المحنــة؟

• كيــف يمكنــك معرفــة مــا إذا كانــت امــرأة أو فتــاة تعــاني 	
مــن محنــة في هــذا المجتمــع؟

• مــاذا تفعــل النســاء أو الفتيــات للحــد والتقليــل مــن التوتــر 	
أو التعامــل مــع الحــزن؟

• مــا نــوع ردود الفعــل الــي مــررت بهــا منــذ وقــوع الأزمات؟ 	
كيــف جعلتك تشــعر؟

• هــل لاحظــت تغيــرات في قدرتــك عــلى التعامــل مــع المهــام 	
اليوميــة وأداء الوظائــف؟

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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وتصــب النتــائج المســتخلصة مــن التحديــد في تخطيــط الــبرامج 
الاعتبــار  بعــن  الأخــذ  مــع  الاحقــة،  الاجتماعيــة  النفســية 
العوامــل الاجتماعيــة والعاطفيــة والنفســية الــي تؤثــر عــلى 
النســاء والفتيــات. ويمكــن أن تــدرج منظمــة أكشــن إيــد أو 
ــن  ــات كجــزء م ــذه المعلوم ــودهم النســاء ه ــن تق ــشركاء الذي ال

ــات. ــرون التقييم ــن يج ــك الذي ــر لأولئ ــداد والتحض الإع

النســائية لإجــراء . 3 المجموعــات  تحديــد وتجهــز 
الاحتياجــات تقيــيم 

في مرحلــة التأهــب والاســتعداد، مــن المهــم تحديــد وتزويــد 
النســاء والــشركاء المحليــن بالمهــارات الضروريــة الازمــة 
لإجــراء التقييمــات الأساســية. كمــا ويجــب أن يكــون لــدى 
النســاء الــاتي يقمــن بالتقيــيم فهــاً أساســياً للقضايا النفســية 
والاجتماعيــة، ومهــارات الاتصــال والتواصــل الممتــازة، وأن يــم 
ــة. كمــا ويجــب الأخــذ  ــة والسري ــا عــلى الحماي تدريبهــن دائًم
بعــن الاعتبــار المواقــع أو تدابــر إمانيــة الوصــول والحصــول 
عــلى التقييمــات، مــع الإشــارة إلى أن العديــد مــن النســاء 
والفتيــات لــن يتنقلــن أو يُــح لهــن بمغــادرة بيوتهــن في فــرة 
الأزمــة )مثــل: النســاء المســنات، أو النســاء الــاتي تعــاني مــن 
ــد  ــة أيضًــا تحدي إعاقــة(. فســيكون مــن المفيــد في هــذه المرحل

ــات. أماكــن وجــود هــؤلاء النســاء والفتي

ــي. 4 ــدعم النفســـ ــاكل ال ــحليل هيـــ ــييم وتـ تقـ
     الاجتمــاعي الموجــودة

يــم إجــراء تقيــيم وتحليــل لهيــاكل الــدعم النفــسي الاجتمــاعي 
الموجــودة باســتخدام النمــوذج المــوضح أعــاه في القســم 4-4-1 
ــة المجتمعيــة. ومــن المهــم وضــع هــذا التقيــيم ضمــن  مــن الأدل
ــلى الاســتجابة.  ــدرة ع ــة والق ــر الحماي ــار الأوســع لمخاط الإط
تحديــد  يعــي  فهــذا  والاســتعداد،  بالتأهــب  يتعلــق  وفيمــا 
الشــبات والهيــاكل الاجتماعيــة الرسميــة وغــر الرسميــة، 
فهــذه هي جهــات التنســيق الطبيعيــة "الــي ســتلجأ لها" النســاء 
والفتيــات. إن إدراج هــذه الجهــات في التقييمــات ســيمكّنهم 
ــة  ــع إماني ــط التأهــب والاســتعداد م ــاج في تخطي ــن الاندم م
توفــر مــوارد إضافيــة. وفي هــذه العمليــة، قــد تحتاج الشــبات 
النســائية غــر الرسميــة إلى الــدعم والتشجيــع لإحــراز التقــدم.

وقد تشمل أسئلة التقييم ما يي:

• ــه 	 ــيق تتوج ــة تنس ــائية أو جه ــبات نس ــاك أي ش ــل هن ه
إليهــا النســاء لطلــب الــدعم أو المشــورة أو المســاعدة؟

• ــات 	 ــاء والفتي ــتطيع النس ــن تس ــان أو أماك ــاك م ــل هن ه
ــدم  ــال ع ــا؟ وفي ح ــاب إليهــا لمناقشــة المشــكات معً الذه
ــة  ــة آمن ــة بيئ ــه لتهيئ ــام ب ــن القي ــذي يمك ــا ال ــا، م توافره

وكريمــة للنســاء والفتيــات؟

• مــا هــو نــوع المهــارات والمــوارد الــي تمتلكهــا النســاء 	

والفتيــات والــي يمكــن الاســتفادة منهــا لمســاعدة النســاء 
ــا في ســياق  الأخريــات وأسرهــن والمجتمــع الأوســع نطاقً

ــة؟ التعامــل مــع المحن

لا تســاهم جميــع هيــاكل الــدعم الاجتمــاعي العاملــة أو الموجودة 
بشــل إيجــابي في ســامة المــرأة أو تمكينهــا. وفي حــال كــون 
الهيــاكل ذكوريــة في الغالــب، قم بالأخــذ بعــن الاعتبــار كيفيــة 
معالجتهــا مــن خــال الظــروف المتغــرة، والفجــوات والفــرص 
الــي قــد تنشــأ لاحقًــا في الاســتجابة الفوريــة والمتوســطة 

وطويلــة الأمــد.

	 الأزمــات . 	 عيــة في  لاجتما ا لنفســية  ا لــبرامج  ا
نية الإنســا

تتأثــر النســاء والفتيــات بطــرق مختلفــة ويحتجــن إلى مجموعــة 
مــن التدخــات في حــالات الطــوارئ. ورغم ذلــك، هنــاك بعــض 
المجموعــات النســائية تكــون أكــر ضعفــاً وهشاشــة مــن غرها، 
وبالتــالي تعتــبر أولويــة لإدراجهــا في بــرامج الحمايــة المجتمعية 
ــتضعفات  ــاء المس ــل النس ــاء. وتشم ــادة النس ــلى قي ــة ع القائم
ــات  ــات، والنســاء والفتي ــل والمرضع ــات الحوام ــا يــي: الأمه م
العازبــات )الشــابات(، والمطلقــات، والنســاء مــن مجموعــات 
ــرات  ــل، وكب ــا النســاء، والأرام ــي تعيله ــات، والأسر ال الأقلي
الســن، وذوات الإعاقــات العقليــة والبدنيــة الموجــودة بشــل 

مســبق.

إن العنــصر الرئيــسي لتنظــيم الــدعم النفــسي الاجتمــاعي هــو 
ــذي  ــي ال ــدعم التكمي ــن ال ــدد المســتويات م ــام متع ــر نظ تطوي
مراحــل  المختلفــة في جميــع  المجموعــات  احتياجــات  يلــي 
الاســتجابة. وتــوضح إرشــادات اللجنــة الدائمــة المشــركة بــن 
الــوكالات حــول الصحــة النفســية والــدعم النفــسي الاجتمــاعي 
ــبرامج باســتخدام هــرم التدخــات المــوضح  هــذا النهــج في ال
ــلى  ــائم ع ــة الق ــة المجتمعي ــج الحماي ــز نه في الشــل 4. ويرك
قيــادة النســاء عــلى الطبقــات الثــاث الأولى مــن الهــرم: يجــب 
أن يتلــى كل شخــص الخدمــات الأساســية والأمــن "بطــرق 
ــراد  ــة الأف ــة كرام ــاً لحماي ــبة اجتماعي ــة ومناس ــاركية وآمن تش
المحليــن، وتعزيــز الــدعم الاجتمــاعي المحــي وتعبئة الشــبات 
والفتيــات إلى  النســاء  بعــض  المجتمعية.57"كمــا وســتحتاج 
دعٍم إضــافي مــن أفــراد المجتمــع والأسرة، وســيحتاج عــددُ 
ــة الصغــرة  أقــل إلى دعم مركــز وغــر متخصــص، أمــا الأقلي

ــة النفســية المتخصصــة. ــات الصح فســتحتاج إلى خدم

•

•

•

•
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ــادة النســاء فيمــا يخــص الصحــة  ــة القائمــة عــلى قي ــة المجتمعي ــرامج الحماي ــع: الأنشــطة في ب الجــدول الراب
ــاعي ــسي الاجتم ــدعم النف ــية  وال النفس

ــدعم  ــة لل ــي الأولوي ــا تع ــاً م ــتجابة، غالب ــة الاس في مرحل
تعرضــن  الــاتي  والفتيــات  للنســاء  الاجتمــاعي  النفــسي 
حــالات  في  الاجتمــاعي  النســيج  تــآكل  ويــؤدي  للعنــف. 
ــادة مخاطــر الاســتخدام الســيئ للكحــول  الشــدائد إلى زي
أو المخــدرات، والاتجــار غــر المــشروع، والعنــف المبــي 
والتقاليــد  الأعــراف  وتفــكك  الاجتمــاعي،  النــوع  عــلى 
الاجتماعيــة، حيــث تتحمــل النســاء والفتيــات وطــأة هــذه 
العواقــب. وتتعــرض الفتيــات المراهقــات الــاتي يعشــن في 
ــتغال،  ــسي، والاس ــف الجن ــن العن ــد م ــر متزاي ــة لخط أزم

والعنــف مــن قبــل الشريــك، والــزواج المبكــر القــسري.

ويعــد بنــاء شــبات الــدعم، وزيــادة المعرفــة والوصــول إلى 
خدمــات العنــف المبــي عــلى النــوع الاجتمــاعي المنقــذة مــن 

الطــرق الأساســية لتقليــل المخاطــر والاســتجابة بفعاليــة.

ــة  ــدعم النفــسي الاجتمــاعي أحــد مجــالات الخدم يشــل ال
وقــوع  بعــد  عاجــل  بشــل  المطلوبــة  الأربعــة  الأساســية 
ــن  ــة م ــات المقدم ــب الخدم ــوارث إلى جان ــوادث أو الك الح

والأمنيــة.  والقانونيــة  الطبيــة  الجهــات 

ومصطلحــات  التدخــل  مســتوى 
بــين  المشــتركة  الدائمــة  اللجنــة 
الــوكالات حــول الصحــة النفســية 

الاجتمــاعي النفــسي  والــدعم 

والأمــن  الأساســية  الخدمــات 
للجميــع(. عليهــا  )المنصــوص 

دعم الأسرة والمجتمع
) تقدم لهم من أجل تعزيز رفاهيتهم(

الدعم المركز وغر المتخصص
)تقدم إلى مجموعة أصغر

والــي تطلــب بشــل إضــافي تدخــات أكر 
تركــيًزا عــلى الفــرد أو الأسرة أو المجموعة(.

الخدمــات المتخصصــة )تقــدم إلى نســبة 
صغــرة مــن الســان المتضرريــن الذيــن 
ــات دائمــة في  ــون و / أو لديهــم صعوب يعان

أداء المهــام اليوميــة(.

ــصرف  ــات ال ــاه وخدم ــأوى، والمي ــذاء، والم ــل: الغ ــات الأساســية مث ــديم الخدم ــم تق ي
ــاً  ــة ومناســبة اجتماعي ــة بطــرق تشــاركية وآمن ــة الصحي ــة، والرعاي الــي والنظاف

وثقافيــاً.
حشــد الشــبات النســائية وضمــان إسهامهــا في صنــع القــرار أو القيــادة في التدخل. 
ــة أن تلعــب دوراً هامــاً في توثيــق  ويمكــن للمجموعــات أو الشــبات النســائية المحلي
تأثــر تقــديم هــذه الخدمــات عــلى الصحــة النفســية، والرفاهيــة النفســية الاجتماعيــة 
للنســاء والفتيــات المتــضررات. كمــا ويمكنهــم أيضًــا الحشــد والدعــوة في حــال لم يــم 

تقــديم الخدمــات بطريقــة تمكــن النســاء والفتيــات.

* ممارســات العــاج المجتمــي* دعم رعايــة الوالديــن وبــرامج الرعايــة البديلة * إنشــاء مجموعات تضم 
الأم والطفل للمناقشــة وتوفر الحافز للأطفال الأصغر ســناً * توفر مســاحات صديقة للنســاء والأطفال 
* أنشــطة ترفيهية مائمة لاحتياجات، وتواجد النســاء والفتيات  واهتماماتهن * الأنشــطة الي تسهل 
إدراج الأفــراد المنعزلــن في الشــبات الاجتماعيــة، ولمّ شمــل الأسرة )مثــل: الأيتــام، والأرامــل، وكبــار 
الســن، والأشخــاص الذيــن يعانــون مــن اضطرابات عقلية شــديدة أو إعاقات أو أولئــك الأشخاص الذين 
بــدون أسر( * مجموعــات أنشــطة ودعم النســاء * دعم المســاحات المجتمعيــة أو الاجتماعــات بالخاصــة 
بالنســاء والفتيات للمناقشــة * إعادة إقامة الأحداث الثقافية والدينية الطبيعية * الأنشــطة الي تشجع 
عــلى معالجــة الــنزاع بــدون عنــف أو بطريقــة ســلمية، مثــاً المناقشــات، والدرامــا، والأغاني، والأنشــطة 

المشــركة مــع الأعضاء مــن الأطــراف المتعارضة.

* الإســعافات الأوليــة النفســية * إنشــاء مجموعــات المســاعدة الذاتيــة، وتقــديم المشــورة الفرديــة 
والجماعيــة للنســاء والفتيــات * دعم الناجيــات مــن العنــف المبــي عــلى النــوع الاجتمــاعي.

مقدمو الخدمات النفسية أو الخدمات النفسية المتخصصة.

بــات عــلى الــدعم المركّــز وغــر المتخصــص معرفــة الخدمــات  ماحظــة: يجــب عــلى النســاء المدرَّ
المتخصصــة المتوفــرة محليًــا، وكيفيــة إحالــة النســاء والفتيــات بأمــان وسريــة.

الــي  المســتجيبة  الجهــات 
النســاء في حــالات  تقودهــا 

الطــوارئ

النساء والفتيات من المجتمع
 المتطوعات والقائدات.

المجتمعيــات  المستشــارات 
غــر المتخصصــات، وجهــات 
التنســيق، والعامــات المدربات 

لــلإشراف. الخاضعــات 

الوكالات والخدمات المتخصصة، 
ــة  ــة الصح ــك منظم ــا في ذل بم
الطبيــة  الهيئــة  أو  العالميــة 
مهنــة  ممارســو  أو  الدوليــة 
الصحــة النفســية المدربــون في 
المستشفيات المحلية والعيادات 

الصحيــة.

من ؟ الأنشــطة الرئيســية في بــرامج الحمايــة المجتمعيــة
القائمــة عــلى قيادة النســاء
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الشــل الرابــع: هــرم تدخــل اللجنــة الدائمــة المشــتركة 
بــين الــوكالات حــول الصحــة النفســية والــدعم النفــسي 

الاجتمــاعي58 

النفســية  التوعيــة  جلســات  جهــان  ســاميوم  تحــضر 
الاجتماعيــة في المســاحات الآمنــة للنســاء كجــزء مــن بــرامج 
اســتجابة الروهينجــا لمنظمــة أكشــن إيــد في بنغاديش. هي 
تعكــس وتعــبر عــن تجاربهــا المحزنــة والفــرق الــذي أحدثتــه 

ــبرامج فيمــا يخــص رفاهيتهــا: ال

"تم إطــاق النــار عــلى والــدة زوجي وأخ زوجي خــال عملية 
تبــادل إطــاق النــار عندمــا هربنــا مــن العنــف في ميانمــار. 
الفــرة الــي عشــناها في ميانمــار كانــت غــر آمنــة حقًــا، 
ــال  ــلى وشــك الحــدوث. وفي ح ــا كان ع ــدًا م ــرف أب لم نع
وجــود أي فتيــات في المــنزل، كان الجيــش يغتصــب النســاء 
ويمــارس التحــرش الجنــسي، وكنــا خائفــن كثــراً مــن ذلك. 
كان هنــاك إطــاق نــار، وقنابــل، وصــواريخ، لقــد كانــت حرباً 

بالفعــل. لقــد شــعرنا بعــدم الأمــان. 

في ميانمــار كنــا صامتــن، ولم نتمكــن مــن التحــدث. أمــا 
ــن  ــع الموظف ــدث م ــي التح ــاركة، ويمكن ــوم بالمش ــا فأق هن
ومــع فتيــات أخريــات في المســاحات الآمنــة للنســاء. نحــن 
نســتخدم الدرامــا ونتحــدث عــن قضايــا زواج الأطفــال. مــن 
قبــل لم تكــن لدنيــا قــدرة عــلى التحــرك، ولم نتمتــع بالحريــة. 
ــي  ــة ال ــي الخــروج والاســتمتاع بالحري ــا، فيمكن ــا هن أم
وجدتهــا للتــو. أنــا أمتلــك قــرار مســاعدة الفتيــات الأخريــات 

في الحفــاظ عــلى هــذه الحريــة، لأنهــا مهمــة للغايــة.
عندمــا نتحــدث مــع الرجــال حــول هذا النــوع مــن المعلومات، 
فهــم يتعلمــون ويفهمــون أنــي ســعيدة جــدًا هنــا. أنــا أمتلــك 
مســاحة خاصــة بي. لقــد غــرني هــذا الأمــر مــن الداخــل 

مــن قلــي".

ــذل جهــود  ويدعــو هــذا النهــج المتعــدد القطاعــات إلى ب
شــاملة مشــركة بــن المنظمــات والــوكالات والــي مــن 
شــأنها أن تعــزز مشــاركة الأشخــاص المعنيــن، والتعــاون 
ــبر  ــيق ع ــاون والتنس ــات، والتع ــات والمنظم ــن التخصص ب
النســاء  ضــد  العنــف  الرئيســية.59ويقوض  القطاعــات 
والفتيــات مشــاعر الســامة والســيطرة، وبالتــالي يــم تقــديم 
الــدعم النفــسي الاجتمــاعي بطريقــة أفضل للنســاء الناجيات. 

مهــارات  المدربــات  المســتجيبات  تمتلــك  أن  يجــب 
لازمــة لإدارة المســاحات الآمنــة، وأن يــم تزويدهــن 
ومعلومــات  الآمنــة  الإحــالات  بشــأن  ببروتوكــول 
ــا  ــر أيضً ــة )انظ ــات الإحال ــن وكالات وخدم ــة ع محدث

الإحالــة(. مســارات  مــن   4-4-11 القســم  إلى 

6. المخاطــر والتخفيــف مــن آثارها
مــن  كعنــصر  الاجتمــاعي  النفــسي  الــدعم  إن تضمــن 
عنــاصر الحمايــة المجتمعيــة القائمــة عــلى قيــادة النســاء قــد 
ــة  ــن بإجــراء تقييمــات مجتمعي ــاتي يقم ــرض النســاء ال يع
ــاع مســتويات  ــادرات دعم نفــسي اجتمــاعي إلى ارتف أو مب
الشــدة أو المحنــة الخاصــة بهــن. وكــون النســاء مــن نفــس 
ــف أو  ــن العن ــة م المجتمــع ولديهــن خــبرة في أنمــاط مماثل
ســوء المعاملــة أو الإكــراه أو الحرمــان، فــإن النســاء الــائي 
ــدعم  ــديم ال ــيم أو تق ــرح أســئلة التقي ــن مســؤوليات ط يحمل
ــة  سيســتفدن مــن دعم الأقــران والتدريــب في مجــال الرعاي
الذاتيــة. وينصــح بالتدريــب عــلى الإســعافات النفســية الأولية 
للجميــع وذلــك لتعزيــز قدراتهــن عــلى الاســتجابة للمتضررين 

مــن جــراء الأزمــات.

كمــا ويجــب أن تكــون النســاء الــاتي يقمــن بالتقييمــات 
ذات  الخدمــات  عــن  حديثــة  بمعلومــات  مــزودات  دائًمــا 
بــن  الربــط  أجــل  مــن  الإحالــة  ومســارات  العاقــة 
ــل واضح أو في  ــات بش ــن مكتئب ــال ك ــتجيبات في ح المس
خطــر أو بحاجــة إلى دعم متخصــص )انظــر إلى القســم 

الإحالــة(. مســارات   4-4-11

  الخدمات 
المتخصصة

الدعم المركز وغر 
المتخصص

دعم الأسرة 
والمجتمع

الخدمات الأساسية 
والأمن
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5-4-4  بناء التحالفات مع المنظمات النسائية والحلفاء
ــة  ــة المجتمعي ــاء التحالفــات كعنــصر أســاسي في الحماي 1. بن

القائمــة عــلى قيــادة النســاء 

إن بنــاء الــشراكات والتحالفــات بــن المجموعــات النســائية 
المجتمعيــة والمنظمــات النســائية وغرهــا مــن الحلفــاء يبــي 
وكالــة جماعيــة مشــركة. كمــا وأنــه يعــزز مــن "قــوة" المــرأة في 
معالجــة شــواغل الحمايــة، والدعــوة إلى العمــل الإنســاني الــذي 

ــة.  ــوع الاجتمــاعي والحماي ــراعي منظــور الن ي

2. مسوغات بناء التحالفات 

المــرأة  تمتــع  في  يســاهم  والحــركات  التحالفــات  بنــاء  إن 
بســلطة أكــبر للتأثــر عــلى التغيــر لمنــع أو الاســتجابة لمشــاكل 
الحمايــة عــلى المســتوى المجتمــي أو الوطــي أو الــدولي. إن 
تعزيــز العمــل الجمــاعي والعاقــات بــن المجموعــات النســائية 
ــة  ــة والمنظمــات النســائية يطــور مــن قدرتهــم الجماعي المجتمعي

ــراد. ــد النســاء كأف ــا بع ــيز لم ــل الرك والمشــركة وينتق

3. الإمانات التحويلية لبناء التحالفات

يعــالج بنــاء التحالفــات النســائية الأســباب الجذريــة لاســتبعاد 
ــر  ــع مــن أجــل التغي ــاب صوتهــن للدف النســاء، وإغفالهــن وغي
فيمــا يخــص شــواغل الحمايــة المتعلقة بهــن والمطالبــة بحقوقهن. 
وتشــل التحالفــات والشــبات أيضًــا جــسًرا في بنــاء الصمــود 

طويــل الأمــد مــع النســاء ومــن أجلهــن.

4. النهج

ــر أو  ــلى التأث ــادر ع ــوي ق ــر صــوت ق ــة لتطوي ــاك إماني هن
الدعــوة إلى العمــل الإنســاني الــذي يــراعي النــوع الاجتمــاعي 
والحمايــة وذلــك مــن خــال تنظــيم النســاء في المســاحات الآمنــة 
ــات  ــع المجموع ــات م ــز العاق أو في مجتمعاتهــن، ورسم وتعزي

النســائية وغرهــا مــن المنظمــات النســائية "المتوافقــة". 
فعــلى ســبيل المثــال، قــد يســاعد تعزيــز الــشراكات والتحالفــات 
الجديــدة عــبر الشــبات النســوية في بلــدان الجنــوب عــلى 
إضفــاء الشرعيــة وتعزيــز التأثــر عــلى العمــل داخــل المســاحات 
العالميــة، ويمكــن أن يــؤدي إلى بنــاء تحالفــات جديدة )للمزيد من 
التفاصيــل حــول التأثــر عــلى السياســات والحشــد والمنــاصرة 
انظــر إلى الــرقم 6-4-4(. وفي بدايــة الأمــر تكــون الأولويــة 
في بنــاء التحالــف عــلى الصعيديــن المحــي والوطــي؛ ولكــن 
ــر  ــي تطوي ــل الإنســاني ينب ــر منهــي في العم ــق تغي لتحقي

التحالفــات عــلى المســتوى الإقلــي أو الــدولي.

5. أنشطة برامج بناء التحالفات

يمكــن أن يكــون بنــاء التحالــف جــزءًا مــن أعمــال التأهــب 
ــك  ــة لتل ــاب أنشــطة مماثل ــك في أعق ــوارث وذل والاســتعداد للك

الموضحــة أدنــاه في ســياق الاســتجابة الإنســانية. ويعد التنســيق 
ــن لمنظمــة  ــشركاء الحالي ــرأة وال ــوق الم ــرق حق ــع ف ــاون م والتع
أكشــن إيــد مــن المنظمــات النســائية مهــم جــداً لضــان التامــل 
المهــم  بــن المارســات الإنســانية والإنمائيــة. ومــن  المتســق 
تشجيــع المنظمــات النســائية القويــة الــي تعمل في مجــال تحقيق 
المســاواة بــن الجنســن والعنــف ضــد النســاء والفتيــات ولكنهــا 
غــر مرتبطــة بالفعــل في العمــل الإنســاني عــلى المشــاركة في 

ــر. ــزم الأم ــدرات إذا ل ــز الق النظــام الإنســاني، ودعم تعزي
ــة أو في مجتمعاتهــن أن  ــل المســاحات الآمن ــن للنســاء داخ يمك
ينظمــن ويحشــدن لتحديــد ومعالجــة مشــاكل الحمايــة الــي تؤثــر 
ــن  ــة الإنســانية. كمــا ويمك ــال الأزم ــات خ ــلى النســاء والفتي ع
للنســاء التعــاون مــن بعضهــن مــن أجــل العمــل الجمــاعي 
المشــرك في القضايــا والمشــاكل المشــركة وذلــك بنــاءً عــلى 
الأدلــة المجتمعيــة للنســاء )انظــر إلى 1-4-4 أعــاه( وعلى أســاس 

ــركة. ــبرات المش الخ

ــات60 في  ــاء التحالف ــة ببن ــة الخاص ــوات العملي ــل الخط وتشم
الحــالات الــي لا توجــد فيهــا منصــة مشــركة للنســاء مــن أجــل 

الحشــد والتعبئــة عــلى مــا يــي:

• بنــاء التحالفــات في وقــت مبكــر لضــان الملكيــة المشــركة 	
والاســتفادة الاملــة مــن المهــارات والخــبرات التكميليــة.

• البــدء بتكويــن تحالــف أســاسي صغــر وتنميتــه وتطويــره 	
تدريجيــاً، حيــث ينصــح بهــذا خاصــةً في حــال امتــاك 

ــت محــدود. ــشركاء خــبرة ووق ال

• ســبيل 	 عــلى  التحالــف.  مــن  الهــدف  عــلى  الاتفــاق 
ــادل  ــف بشــل أســاسي إلى تب ــدف التحال ــل يه ــال، ه المث
المعلومــات مــن خــال التشــبيك أو يهــدف إلى التنســيق مــع 
الآخريــن مــن خــال التخطيــط للأنشــطة معاً لتحقيــق أقصى 
قــدر مــن التأثــر؟ هــل هــو تعــاون وثيــق حيــث يجمــع الحلفــاء 
جــزءًا مــن مــواردهم ويقسمــوا العمــل اســتنادًا إلى منصــة 
حملــة مشــركة؟  مــن المهــم أن تتفــق جميــع الأطــراف المعنيــة 

عــلى درجــة الالــتزام المطلوبــة والتوقعــات المشــركة.

• عــلى 	 والاتفــاق  الفاعلــة  الرئيســية  الجهــات  تحديــد 
المجموعــات أو المنظمــات الــي يمكــن أن تســاهم بفعاليــة 
أكــبر في التحالــف، ويــم ذلــك مثــاً باســتخدام التخطيــط 

الإنســاني الفاعــل لتحديــد الأهــداف.

تشمل الأسئلة الرئيسية: 

الــي تعمــل . 1 مــا هي المجموعــات والمنظمــات النســائية 
حاليــاً عــلى قضيــة حمايــة المــرأة أو لديهــا معرفــة ومهــارات 
ذات صلــة بهــذه القضيــة؟ قــد تكــون المجموعــات النســائية 
بالــضرورة  ليســت  مصــدرًا واضًحــا للمعرفــة، ولكنهــا 

ــدة. الوحي

•

•

•

•
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مــا هي المهــارات التقنيــة )مثــل: العمــل الإعــامي، وأســاليب . 2
البحــث الاجتمــاعي( الــي تفتقر إليهــا المجموعات النســائية 
أو التحالفــات الــي تم تشــكيلها حديثًــا، ومــا هي المنظمــات 

أو الحلفــاء الذيــن يمكــن أن يســاهموا بهــذه المهــارات؟

مــا هي المجموعــات أو المنظمــات الــي تعــد أصحــاب . 3
القضيــة؟ الرئيســية في هــذه  المصلحــة 

مــا هي المجموعــات أو المنظمــات الــي تمثــل أو تكــون . 4
قريبــة مــن الجمهــور المســتهدف والــذي ســوف يتأثــر؟

مــا هي المجموعــات أو المنظمــات الــي يمكنهــا حشــد . 5
وتعبئــة أعــداد كبــرة مــن المؤيديــن المتنوعــن؟

بنــاء . 6 مــن جــراء  والفوائــد  النســبية  التاليــف  مــا هي 
تحالــف؟ قم بموازنــة العــدد والفوائــد المتوقعــة مــن الشركاء 
المحتملــن في الحملــة مقارنــة بالجهــد والوقــت والمــال 
ــا ومــوارد  المرتبــط بــإدارة تحالــف كبــر. يتطلــب الأمــر وقتً
لجميــع أعضــاء التحالــف لتعــلم العمــل معًــا بطريقــة تــراعي 
الفــوارق بــن الجنســن. وأي منظمــة مدعــوة لانضــام إلى 
حملــة ســتقوم بالموازنــة بــن الفوائــد المتوقعــة والمــوارد الــي 
ســتحتاج إلى اســتثمارها. أمــا إذا بــدت الحملــة غــر جذابــة 
وغــر فعالــة، فقــد يكــون مــن الصعــب العثــور عــلى شركاء 

نافعــن.

6. المخاطر والتخفيف من آثارها

تــوخي الحــذر في تنميــة  المتــضررات إلى  النســاء  تحتــاج 
وتطويــر التحالــف وذلــك لضــان اســتمرارهن في القيــادة.
ــك  ــد بصفتهــا الشري ــون منظمــة أكشــن اي كمــا ويجــب أن تك
الأكــر امتــاكًا للمــوارد عــلى وعي وإدراك باختــالات الســلطة 
وأن تحــرص عــلى عــدم التاعب بالنســاء والمجموعات النســائية. 
إن ربــط التحالــف بالنظــام الإنســاني هــو إســراتيجية لتخفيــف 

المخاطــر وذلــك في حــال ظهــور أي صعوبــات خطــرة.

التأثر على السياسات والحشد والمناصرة  4-4-6
1. التأثــر عــلى السياســات والحشــد والمنــاصرة كعنــصر 
ــادة النســاء  ــة القائمــة عــلى قي ــة المجتمعي أســاسي في الحماي

الحمــات  وتنظــيم  النســاء  تقودهــا  الــي  السياســة  تعــد 
ــرأة  ــة الم ــوغ حماي ــق وبل ــة عنــصراً حاسمــاً في تحقي الانتخابي
ــة  ــات العام ــات والهي ــلى الحكوم ــر ع ــد التأث ــا. ويع وكرامته
والمانحــن والجهــات الفاعلــة الأخــرى العاملــة في إطــار النظــم 
الإنســانية عــلى المســتوى العالمــي والإقلــي والوطي والمحي 
ناتًجــا رئيســيًا في عمليــة تخطيــط العمــل. كمــا ويســاعد هــذا 
العمــل عــلى تلبيــة الاحتياجــات والحقــوق العاجلــة للنســاء 
والفتيــات المتــضررات، ويهــدف أيضًــا إلى تغيــر وتوحيــد 
والمؤسســية  والثقافيــة  والاجتماعيــة  السياســية  القواعــد 

والقانونيــة المؤديــة إلى تطويــر بيئــة حمايــة. فالمــرأة تعــبر عــن 
ــطاء. ــق الوس ــن طري ــس ع نفسهــا ولي

2. مسوغات التأثر على السياسات والحشد والمناصرة

يمكــن أن يزيــد الحشــد والمنــاصرة مــن ثقــة ومهــارات الســان 
المتضرريــن والمجموعــات المســتبعدة للمشــاركة بفعاليــة في 
ــؤدي إلى  ــة بحقوقهــم. كمــا ويمكــن أن ي ــرار والمطالب ــع الق صن
تغيــرات ملموســة في الإجــراءات، والسياســات، والتشريعــات، 
ــدات  ــاق التهدي ــن نط ــل م ــد يقل ــرار ممــا ق ــع الق ــات صن وعملي
ونقــاط الضعــف الــي تواجههــا النســاء والفتيــات. وتوفــر الأدلــة 
ــة  ــدات الحماي ــن تهدي ــم 1-4-4( م ــر إلى القس ــة )انظ المجتمعي
ــذا  ــر ه ــاصرة. كمــا ويؤث ــد والمن ــل الحش ــن أج ــة م ــدة أدل قاع
عــلى التغيــرات عــلى المســتوى الحكــومي، وكذلــك في سياســات 
وممارســات النظــام الإنســاني وهيــات إدارة الكــوارث الوطنيــة 
ــراه والاســتغال  ــف والإك ــد مــن حــدة العن ــي تســبب أو تزي ال

والحرمــان والإهمــال الــذي تعــاني منــه النســاء والفتيــات.

3. الإمانات التحويلية للتأثر على السياسات والحشد والمناصرة

يهــدف الحشــد والمناصرة إلى خلق الــوعي وزيادة الإدراك حول 
القضايــا الرئيســية، والتأثر عــلى المواقف، وتغير الســلوكيات. 
ــة  ــل السياســات والأدل ــل الســلطة وتحلي وبالاعتمــاد عــلى تحلي
ــرأة  ــوق الم ــوية حق ــوة النس ــزز الدع ــع، تع ــن المجتم ــة م المنبثق
ــة  ــر المتافئ ــوة غ ــات الق ــصريح لعاق ــدي ال ــال التح ــن خ م
ــوارد  ــع غــر العــادل للســلطة والم ــرأة، والتوزي ــن الرجــل والم ب
الــي تســتبعد النســاء والفــات المهمشــة الأخــرى. وعــلى هــذا 
ــات والمؤسســات  النحــو، تتحــدى الدعــوة النســوية الأيديولوجي
الــي تــدعم عــدم المســاواة. وبنــاءً عــلى التعــاون التشــغيي مــع 
ــن  ــي تقودهــا النســاء والمنظمــات النســائية، يمك المنظمــات ال
للحشــد والمنــاصرة والتأثــر عــلى السياســات أن يعــزز التمكــن 
التفاوتــات  تغيــر في  للمــرأة لإحــداث  الفــردي والجمــاعي 

الهيكليــة الــي تنتهــك حقــوق المــرأة.

4. النهج

الاســتجابة الجماعيــة  دعم  إلى  والمنــاصرة  الحشــد  يهــدف 
الــي تســتهدف مشــاكل الحمايــة الي تواجههــا النســاء والفتيات، 
ــة في  ــات الفاعل ــة أو الجه ــة بسياســات وممارســات الدول والمتعلق
ــع  ــل المجتم ــرى داخ ــة الأخ ــات الفاعل ــاني أو الجه ــال الإنس المج

وخارجــه.

ويســتخدم هذا العمل الأدلة المنبثقة عن المجتمع )انظر إلى القســم 
1-4-4( فيمــا يتعلــق بمشــاكل حمايــة المــرأة مــن أجــل التأثــر على 
صانــي القــرار عــلى مختلــف المســتويات. ويوفــر الوضــوح حــول 
ــون  ــب القان ــة بموج ــات الدول ــل التزام ــات، وتحلي ــل السياس تحلي
الــدولي لحقــوق الإنســان والقانــون الإنســاني الــدولي والأطــر 
القانونيــة للبــاد الأســاس الــذي يمكــن مســاءلة الدولــة بنــاءً عليه.
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ــن الخطــوات الأولى والرئيســية  ــذا م ــون ه كمــا ويجــب أن يك
في أي عمــل مــن أجــل إجــراء تغيــر عــلى السياســات أو تغيــر 
ــا  ــية تحدده ــات المؤسس ــد والمارس ــث أن القواع ــسي، حي مؤس
السياســات ذات الصلة إلى حد كبر. ويكشــف تحليل السياســات 
عــن الثغــرات والمشــاكل في السياســات الحاليــة بالمعــى الأوســع 
بمــا في ذلــك التشريعــات الــي يجــب معالجتهــا مــن أجــل القضاء 
ــات. كمــا ويجــب أن  ــيز ضــد النســاء والفتي ــف والتمي عــلى العن
يكــون هــذا عــلى شــل لمســة خفيفــة لتصنيــف قضايــا الحمايــة 
ــاك حاجــة  ــت هن ــي تثرهــا وتطرحهــا النســاء، ولكــن إذا كان ال
إلى تحليــل عميــق للسياســة فقــد يتطلــب ذلــك العمل مــع المنظمات 

النســائية الوطنيــة الــي لديهــا خــبرة قانونيــة متخصصــة.

يتجســد دور منظمــة أكشــن ايــد الحــاسم مــع المنظمــات يتجســد 
دور منظمــة أكشــن إيــد الحــاسم مــع المنظمــات النســائية الوطنيــة 
الشريكة في تسهيل تحليل سياسات المرأة وتطوير إسراتيجيتها 
المؤثــرة في مجــال السياســات والحشــد والمنــاصرة. وينطــوي هذا 
الأمــر عــلى مســاحة للتفــاوض وخلــق فــرص لأصــوات المنظمــات 
ــا  ــا، بم ــة لاســتماع إليه ــائية الوطني ــائية والمنظمــات النس النس
يضمــن تأثرهــا بالنســاء الــائي يعرضــن شــواغلهن ومخاوفهــن 
عــلى  التأثــر  أجــل  مــن  المســؤولة  الجهــات  عــلى  الخاصــة 
السياســات والمارســات. ويشمــل ذلــك معالجــة الشموليــة داخــل 
المؤسســات فيمــا يتعلــق بالسياســات والإجــراءات الــي تؤثــر على 

توظيــف النســاء واســتمرارهن في مناصــب قياديــة.

ــامج  ــن برن ــا جــزءًا م ــاصرة أيضً يجــب أن يشــل الحشــد والمن
منظمــة أكشــن إيــد وعمــل الــشركاء بمــا في ذلــك الدعــوات للنظــام 
الإنســاني مــن أجــل: ضمــان التمويــل المبــاشر للمنظمــات الــي 
تقودهــا النســاء لــدعم أنشــطة التأهــب والاســتعداد للطــوارئ 
والاســتجابة لهــا، وزيــادة نطــاق فــرص تدريــب النســاء، والالــتزام 
عــلى جميــع  التمثيــل  هيــاكل  بــن الجنســن في  بالمســاواة 
المســتويات، وإنشــاء آليــة لــلأمم المتحــدة تركــز بصــورة واضحــة 
وصريحة على المســاواة بن الجنســن في الاســتجابة الإنســانية، 
والاســتجابة للعــبء المتزايــد لعمــل المــرأة غــر مدفــوع الأجــر 
أثنــاء الأزمــات، والالــتزام بالــدعم طويــل الأمــد لقــدرة المــرأة عــلى 
ــر،  ــس والعم ــة حســب الجن ــات المصنف ــادة، وتحســن البيان القي
ــة  ــذ بداي ــف ضــد النســاء من ــة مــن العن ــة للحاي وإعطــاء الأولوي

ــة الطــوارئ. حال

5. أنشطة برامج التأثر على السياسات والحشد والمناصرة

إن إســراتيجية التأثــر عــلى السياســات والحشــد والمنــاصرة 
ــارة عــن خطــة تم تطويرهــا مــع النســاء ومــن خالهــن  هي عب
في المجتمعــات والجهــات الفاعلــة الأخــرى. قــد تحتــاج منظمــة 
ــة الشريكــة إلى  ــد و / أو المنظمــات النســائية الوطني أكشــن اي
توفــر التدريــب لــدعم معــارف النســاء ومهاراتهــن في أعمــال 

الحشــد والمنــاصرة وفهــم النظــام الإنســاني.

تحليل السياسات

ــراء  ــاه، في إج ــوضح أع ــو م ــا ه ــاط الأولي، كم ــل النش يتمث
ــل القوانــن والسياســات  ــل للإطــار القانــوني. ويعــد تحلي تحلي
ــرأة ومــان  ــوق الم ــر فهــم واضح لحق ضروري مــن أجــل تطوي
في  أو  والسياســات  القوانــن  في  ســواء  الثغــرات  تواجــد 
تنفيذهــا. ونــورد هنــا لمحــة موجــزة عــن القوانــن والسياســات 
والمؤسســات ذات الصلــة في البــاد والــي تنــص عــلى حمايــة 
المــرأة والاســتجابة للكــوارث، والــي تشمــل: الأحــام الدســتورية، 
واتفاقيــات الأمم المتحــدة الــي تم المصادقــة عليهــا، والقوانــن، 
أو  اللجــان  أو  الإدارات  أو  كالــوزارات  المؤســسي  والإطــار 
المجالــس المعنيــة بالنوع الاجتمــاعي وحماية المرأة، والسياســات، 
وبالأخــص إذا كان هنــاك: قوانــن أو سياســات أو مؤسســات 

محــددة للتصــدي لتفــاقم العنــف ضــد النســاء بعــد الكــوارث.

مــن المهــم إدراك أن التغيــرات في الإطــار القانــوني قــد تحــدث 
أثنــاء الأزمــة الإنســانية. عــلى ســبيل المثــال، قــد تعلــن الحكومــة 
حالــة الطــوارئ وقــد يــم تعليــق بعــض الحقــوق والحريــات )ورغم 
ذلــك، يــرجى ماحظــة أن هنــاك بعــض الحقــوق الأساســية الــي 
لا يمكــن تعليقهــا وفقًــا للقانــون الــدولي(. ويمكــن لــلأمم المتحــدة، 
بشــل أســاسي مــن خــال مجلــس الأمــن أو المنظمــات الإقليميــة 
ــد مــا مــن  ــة، أن تســتجيب أيضًــا لحــالات الأزمــات في بل المكلف
خــال إصــدار قــرارات ترتــب عليهــا آثــار فيمــا يخــص الحمايــة، 

مثــل إرســال مهمــة حفــظ الســام مــع حمايــة ولايــة المدنيــن.

تطوير إستراتيجية حشد ومناصرة

ــة  ــاصرة مشــكلة الحماي ــد والمن ــة الحش ــة: تحــدد خط العملي
ــراد  ــاء كأف ــن النس ــات كل م ــذي تحــدده أولوي ــو ال ــلى النح ع
العوامــل  تمثــل  الــي  المجتمعيــة  النســائية  والمجموعــات 
ــة، والمشــاركة في  ــد المشــكات ذات الأهمي الرئيســية في تحدي
ــاس عــلى مســتوى  ــة الن ــوعي أو حشــد وتعبئ رفــع مســتوى ال
المجتمــع بشــأن قضيــة مــا، ويــم ذلــك بــدعم مــن الــشركاء مــن 
المنظمــات النســائية المحليــة. وقــد تشــارك منظمــة أكشــن إيــد 
والحلفــاء الآخريــن في حــال كــون ذلــك مناســبًا وذا صلــة. وقــد 
ــة،  ــة، والمؤسســات المحلي ــك المنظمــات غــر الحكومي يشمــل ذل
والأكاديميــن، ووكالات الأمم المتحــدة، ولجــان حقــوق الإنســان، 
وفي بعــض الأحيــان يمكــن أن تشــارك الإدارات الحكوميــة 
أيضًــا وذلــك وفقًــا للســياق )انظــر إلى القســم 5-4-4 بنــاء 
التحالفــات(. قــد تعمــل النســاء نحــو تحقيــق هدفهــا الرئيــسي 

ــة والعاقــات. ــاء الثق ــك بعــد بن وذل

الخطوات الرئيسية:
تحديــد الأهــداف: مســاعدة النســاء عــلى الأخــذ بعــن . 	

الاعتبــار:
     ما الذي يحتاج إلى تغير؟ قم بتحديد وتوضيح القضية.
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لمــاذا يعتــبر التغيــر ضروري؟ ولمــاذا تعتــبر هــذه القضيــة 
مهمــة؟ )نطــاق المشــكلة وشــدتها، والجوانــب الأخــرى الــي 
تجعــل القضيــة مهمــة مــن منظــور السياســة العامــة، مثــل: 
الصحــة العامــة وســيادة القانــون، وغرهــا(. مــا هي مجــالات 
ــة  ــة الحالي ــا هي السياس ــة؟ م ــة بالقضي ــة ذات العاق السياس
بشــأن القضيــة ومــا هي المشــاكل الرئيســية المتعلقــة بالسياســة 
الحاليــة )أي القوانــن والقواعــد والسياســات الحاليــة وعمليــات 
ــول  ــرة ح ــة المتوف ــة الحالي ــا هي المعرف ــا(؟ م ــا وتنفيذه تطبيقه

ــة؟ القضي

إيضــاح وإيجــاز النهــج: مــا هــو البديــل للمــرأة؟ كيــف . 		
تعــرف النســاء أن البدائــل  الــي يقرحنهــا ســوف تــح؟ 
كيــف يمكــن ترجمتهــا إلى التطبيــق والمارســة؟ قم بتحديــد 
ــود  ــلى القي ــب ع ــن التغل ــف يمك ــذ. كي ــراتيجية التنفي إس
والمقاومــة المحتملــة؟ مــا هــو الإطــار الزمــي للتغيــر؟ فكــر 
فيمــا إذا كانــت هنــاك حاجــة لاتخــاذ إجــراء فــوري أو 
إذا كانــت النســاء تبــي وترفــع الــوعي بقضيــة مــا بهــدف 

تغيــر البيئــة عــلى المــدى الطويــل؟

الفاعلــة: قم . 			 المســتهدفة والجهــات  الفئــة  تحديــد 
بتحديــد الجهــات الفاعلــة وذلــك لتحديــد المشــاركن بشــل 
مبــاشر أو غــر مبــاشر أو الذيــن لديهــم تأثــر عــلى مشــكلة 
ــل  ــر. وتحل ــوا تغي ــن أن يحدث ــة للمــرأة ويمك ــة معين حماي
ــة  ــة أنشــطة ودوافــع ومصــالح الجهــات الفاعل هــذه العملي
ــع  ــا م ــك عاقته ــلبية، وكذل ــة والس ــلى المشــكلة الإيجابي ع
الجهــات الفاعلــة الأخــرى. كمــا وأنــه ييــسر ويسهل دراســة 
ديناميــات القــوى السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة 
المحتملــة الــي تعمــل عــلى مشــكلة حمايــة وحيــث تشــرك 
وجــه  أفضــل  عــلى  النســائية  والمنظمــات  المجموعــات 
لإحــداث التغيــر. ويســلط الضــوء أيضــاً عــلى مــن يكــون 
مســولًا عــن حمايــة حقــوق المــرأة. ويجــب أن تأخــذ عمليــة 
التحديــد والتخطيــط في عــن الاعتبــار: منظمــات المجتمــع 
المحــي، والمنظمــات غــر الحكوميــة، ووســائل الإعــام 
النســائية، والأنديــة والمجموعــات،  المحليــة، والمنظمــات 
القــرى  وقــادة  الاجتماعيــة،  والشــبات  والأكاديميــون، 
ــة،  ــات الديني ــة، والمؤسس ــات الخري ــع، والجمعي أو المجتم

ــات. ــة، والنقاب ــشركات المحلي وال

إيضــاح رســالة الحشــد والمنــاصرة: يجــب أن تركــز . 		
ــر  ــتطعن التأث ــن ويس ــف يمكنه ــلى كي ــاء ع ــائل النس رس
أو إقنــاع الفئــة المســتهدفة باتخــاذ إجــراء لخلــق وإحــداث 

ــه. ــذي يبحــن عن ــر ال التغي

أن . 	 يمكــن  والفــرص:  والأســاليب  الأدوات  تحديــد 
تســتخدم الحشــد والمنــاصرة مجموعــة مــن الأســاليب 
والتكتيــات وسلســلة مــن الرســائل. وتحــدد هــذه الخطــوة 
الهــدف  إلى  للوصــول  وأمانًــا  فاعليــة  الأكــر  الطريقــة 

وإقناعــه، وتتضمــن النمــاذج المرئيــة، والنمــاذج الخفيــة 
ــةً  ــة مقارن ــل العام ــار(، وأشــال العم ــن الأنظ ــدة ع )البعي
مــع الخاصــة. يمكــن أن تشمــل أدوات الحشــد والمنــاصرة: 
والاجتماعــات،  والأدلــة،  والبحــث  المحليــة،  التعبئــة 
الإعــام،  ووســائل  والنــدوات،  التنســيق،  واجتماعــات 

والحمــات.
61مــن المهــم تحديــد الفــرص وذلــك مــن أجــل تحقيــق أقــصى 

قــدر مــن التأثــر. عــلى ســبيل المثــال، عندمــا يــم تمريــر 
ــة  ــر ذو صل ــط لإصــدار تقري ــان يجــب التخطي ــون في البرلم قان
قبــل بضعــة أســابيع. ويجــب أن تشمــل الأســاليب والتكتيــات 
أيضًــا استكشــاف الحلفــاء الآخريــن الذيــن يمكنهــم إنشــاء بيئــة 
مواتيــة و / أو دعم أجنــدة التغيــر، عــلى ســبيل المثــال النســاء 

ــان. الأعضــاء في البرلم

تحديــد الأفــراد المهتمــين والمــوارد الماليــة: وتعــد هــذه . 		
ــن في  ــاصرة لك ــد والمن ــة للحش ــة في أي خط ــوة مهم خط

الغالــب لا تكــون مفصلــة.

6. المخاطر والتخفيف من آثارها

يجــب الأخــذ بعــن الاعتبــار المخاطــر الناجمــة عــن المنــاهج 
المختلفــة، وهنــاك حاجــة إلى تقيــيم مخاطــر خطــة الحشــد 
والمنــاصرة لمنــع أو تخفيــف التهديــدات المحتملــة ومخاطــر 

إحــداث الــضرر.
ــت تســليم الرســالة بشــل  ــا أو توقي ــد تكــون بعــض القضاي ق
عــام أو خــاص حســاس للغايــة وقــد تتســبب في إلحــاق الــضرر 
بالنســاء أو المنظمــات النســائية المتأثــرة. وتتعــرض المدافعــات 
عــن حقــوق النســاء لخطــر ردود الفعل في العديد من الســياقات 
المتقلبــة، ويمكــن تخفيــف أو تقليــل ذلــك إلى حــد مــا مــن خــال 

العمــل في تحالفــات.

المجال الثاني:  تغير الأنظمة والهياكل

7-4-4  تغير معاير النوع الاجتماعي

1. تغيــر معايــر النــوع الاجتمــاعي كعنــصر أســاسي في 
ــاء ــادة النس ــلى قي ــة ع ــة القائم ــة المجتمعي الحماي

إن معايــر النــوع الاجتمــاعي هي أفــار حــول مــا هــو متوقــع 
أو مسمــوح بــه أو ذو قيمــة في امــرأة أو رجــل في ســياق 
معــن، وتحــدد أدوار النــوع الاجتمــاعي والمســؤوليات والفــرص 
والامتيــازات والقيــود. تشــل معايــر النوع الاجتمــاعي عاقات 
القــوة غــر المتافئــة بــن الرجــل والمــرأة والــي تشــل الســبب 
الأســاسي للعنــف وانتهــاك حقــوق النســاء. وتُعتــبر قواعــد 
النــوع الاجتمــاعي المتجــذرة وعاقــات القــوة غــر المتافئــة 
الســبب الأســاسي والجــذري للعنــف الجنــسي والعنــف المبــي 
ــن، ومــزدوجي  ــات، والمثلي ــوع الاجتمــاعي.6٢إن المثلي عــلى الن
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ــن  ــية و / أو المتحول ــة الجنس ــري الهوي ــسي ومغاي ــل الجن المي
ــوع  ــر وأدوار الن ــن لمعاي ــبرون غــر مطابق ــن يُعت جنســياً الذي
الاجتمــاعي التقليديــة غالبًــا مــا يواجهــون مجموعــة كبــرة 
مــن التحديــات والتهديــدات في حياتهــم اليوميــة والــي يمكــن 
أن تــزداد ســوءاً خــال ظــروف الأزمــة. إن معايــر النــوع 

ــات. ــت وعــبر الثقاف الاجتمــاعي تتغــر بمــرور الوق
ونظــرًا لأن معايــر النــوع الاجتمــاعي ليســت ثابتــة، يمكــن 
ــع أو أسرة أو  ــر بواســطة مجتم ــذه المعاي ــر ه ــا أن تتغ أيضً
ــة احتياجــات النســاء  ــضروري تلبي ــن ال ــه م ــرد. في حــن أن ف
العاجلــة مــن الحمايــة في بيئــة إنســانية، فــإن العمــل ضروري 
لتخفيــف الآثــار الضــارة للعنــف، ومنــع العنــف والتميــيز وانتهاكات 

حقــوق الإنســان في المســتقبل ضــد النســاء والفتيــات.

2. مسوغات تغير معاير النوع الاجتماعي

يعــد بنــاء الهويــات مزدوجــة الجنــس ومعايــر النــوع الاجتمــاعي 
ــف  ــي تحــدث عــلى مختل ــة ال محــركًا واضًحــا لمشــكات الحماي
المســتويات. ولــي تكــون أكر فعالية؛ يجــب على الحماية المجتمعية 

القائمــة عــلى قيــادة النســاء معالجــة كل مــن الأســباب والأعــراض 
والســي لمعالجــة وتحويــل النظــم والهيــاكل الــي تديم وتــرسخ عدم 
المســاواة بــن الجنســن وعــدم تافؤ القــوى وتعزز مشــاكل الحماية 

الــي تواجههــا النســاء والفتيات.

3. الإمانات التحويلية لتغير معاير النوع الاجتماعي

ــادئ  ــع مب ــوع الاجتمــاعي م ــر الن ــلى معاي ــيز ع يتمــاشى الرك
ــدف  ــي ته ــاعي وال ــوع الاجتم ــة للن ــتجيبة والمراعي ــبرامج المس ال
ــوع الاجتمــاعي بشــل واعٍ، ودمج أهــداف  ــود الن إلى معالجــة قي
النــوع الاجتمــاعي الواضحــة، كمــا هــو مبــن في الشــل 5 أدنــاه. 
63يعــد نهــج الحمايــة المجتمعيــة القــائم عــلى قيــادة النســاء مثــالًا 

ــوعي  ــع ال ــع رف ــي تهــدف إلى تشجي ــة ال ــبرامج التحويلي عــلى ال
حــول أدوار ومعايــر النــوع الاجتمــاعي عــلى نحــوٍ فعــال، وتحديهــا 
مــن خــال دعم قيــادة المــرأة وملكيتهــا في تحديــد أولويــات الحمايــة 
والاســتجابات المناســبة. كمــا وأنهــا تتجــاوز الــبرامج الســائدة الي 
تقــر بهــذه المعاير؛ ولكنها لا تســى إلى تحديهــا وتغيرها. وتهدف 
"إعــادة البنــاء بشــل أفضــل" إلى معالجة الأســباب الجذرية للنظام 
الأبــوي والمعيــار الذكــوري مــن أجــل تحويل العاقات بن الجنســن.

الشل الخامس: مبادئ البرامج المستجيبة والمراعية للنوع الاجتماعي

الاستجابة المراعية للنوع الاجتماعي
معالجة قيود النوع الاجتماعي والفرص

بشل واعٍ، والتخطيط لأهداف
النوع الاجتماعي

عمى النوع الاجتماعي
لا يوجد أي اعتبار لكيفية تأثر معاير النوع 
الاجتماعي أو عاقات القوة غر المتافئة على 
تحقيق الأهداف أو كيفية تأثرها على النوع 

الاجتماعي.

التحويلية الاستيعابية    الاستغلالية   

المعايــر  مــن  الاســتفادة 
الصارمــة للنــوع الاجتماعي، 
القــوى  موازيــن  واختــال 
ــداف. ــق الأه ــالي لتحقي الح

الإقــرار بــدور معايــر النــوع 
الاجتمــاعي وعــدم المســاواة بن 
الجنســن، وتطويــر الإجــراءات 
لتعويضهــا، مــع عــدم الســي 

لتغيــر هــذه المعايــر

تشجيــع الوعي بــأدوار ومعاير 
وتعزيــز  الاجتمــاعي،  النــوع 
القيادة النســائية، وتحدي توزيع 
المــوارد والواجبــات، ومعالجــة 

عاقــات القــوة.
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4.النهج

ــات  ــع مكون ــوع الاجتمــاعي في جمي ــر الن ــر معاي تم دمج تغي
الحمايــة المجتمعيــة القائمــة عــلى قيــادة النســاء وطــرق العمــل. 
وتمهــد معايــر النــوع الاجتمــاعي الطريــق والظــروف لمــا يعتبره 
ــا في تشــكيل  ــا وقويً ــا ومرغوبً المجتمــع ســلوكًا مقبــولًا وطبيعيً
الســلوك الفــردي والجمــاعي. وخوفًــا مــن الرفــض وفي بعــض 
الحــالات مــن العقوبــة يلــتزم الأفــراد بمعايــر الســلوك المقبولــة 
ــة أو  ــذا الســلوك ضــارًا برفاهيتهــم. إن إهان ــو كان ه حــى ل
ــوع  ــر الن ــن لا يلتزمــون بمعاي ــذ الأشخــاص الذي إهمــال أو نب
الاجتمــاعي أمــر شــائع، وكذلــك اســتخدام العنــف كشــل مــن 
أشــال العقوبــة. وفي كثــر مــن الأحيــان، تجعــل معايــر النــوع 
الاجتمــاعي والثقــافي التقليديــة المــرأة عرضــة للعنــف مــن قبــل 
الشريــك الحمــيم، كمــا ويعــرّض النســاء والفتيات لخطــر متزايد 
مــن العنــف الجنــسي، والتغــاضي أو دعم قبــول العنــف. ومــا 

هــو شــائعُ أيضــاً كراهيــة والعنــف ضــد المثليــن والتميــيز ضــد 
الأشخــاص الذيــن لا يتوافقــون مــع الهويــات ثنائيــة الجنــس.

ــاء حــالات  ــة أثن قــد يــم إضعــاف الأعــراف والمعايــر الاجتماعي
الطــوارئ والأزمــات الإنســانية، لكــن وجودهــا بشــل مســبق 
ــال، إذا  ــات. عــلى ســبيل المث ــف ضــد النســاء والفتي ــرسم العن ي
كان مــن المقبــول اجتماعيًــا الــزواج مــن طفــل قبــل الــنزاع، فقــد 
يكــون هنــاك صلــة ب: )1( الزيــادة في زواج الأطفــال أثنــاء الأزمة 
الإنســانية وبعدهــا، )2( وعــدد عمليــات الخطــف والاســتعباد 
الجنــسي الاحــق للفتيــات أثنــاء الــنزاع. لذلــك يجــب تغيــر 
المعايــر الاجتماعيــة قبــل بــدء الــنزاع، أو في مناطــق العنــف 
ــن أن  ــب. ويمك ــتعداد والتأه ــر لاس ــن التداب ــوع م ــدوري كن ال
تشمــل معايــر النــوع الاجتمــاعي الأخــرى الي ينبــي معالجتها 
إبقــاء الفتيــات في المــدارس وحقــوق المــراث الخاصــة بالنســاء.

الشل السادس: دوائر التأثر
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 تشتمل المناهج الأساسية:

• دعم القيــادة النســائية الــي تحــول دور النــوع الاجتمــاعي 	
حــول تبعيــة وخضــوع المــرأة للرجــال في صنــع القــرار.

• تمكــن سمــاع أصــوات متنوعــة بــن الجنســن والــي 	
ــول  ــر ح ــات النظ ــن وجه ــة م ــن مجموع ــبر ع ــن أن تع يمك

قضايــا النــوع الاجتمــاعي.
• ــق 	 ــن لخل ــل الزعمــاء الديني ــادة المجتمــع مث ــع ق ــل م العم

وتعزيــز التغيــر في الســلوك والمعايــر الاجتماعيــة.
• ــل 	 ــر الاجتمــاعي، مث ــز التغي ــر اســراتيجيات لتعزي تطوي

تمكــن النســاء وأسرهــن وغــرهم مــن أفــراد المجتمــع 
مــن لعــب دور نشــط وفعــال في تحديــد الرســائل والمنــاهج 
الرئيســية ذات الأهميــة المحليــة والــي مــن شــأنها أن 
تعــزز التغيــر في المواقــف والمعــارف والمارســات الثقافيــة 

ــوع الاجتمــاعي. ــر الن ــة بمعاي المتعلق

ــر  ــوع الاجتمــاعي، تُظه ــر الن ــة الاســتجابة لمعاي ــال عملي وخ
ــف  ــابقة( كي ــة الس ــر إلى الصفح ــر )انظ ــر التأث ــاذج دوائ نم
يمكــن للمجموعــات والمنظمــات النســائية التعامــل مــع طبقــات 

ــف64. ــع العن ــك لمن ــر في المجتمــع وذل ــن التأث ــة م مختلف

5. تدخات البرامج لتعزز تغير المعاير

)انظــر  النســاء  تقودهــا  الــي  المجتمعيــة  التقييمــات  توفــر 

ــة،  ــول مشــاكل الحماي ــة ح ــوعي والأدل إلى القســم 1-4-4( ال
والــذي بــدوره يشــل الأســاس لاســراتيجيات تغيــر المعايــر 
الاجتماعيــة. إن تحليــل تقييمــات الحمايــة، والبحــث والعمــل 
التشــاركي، ومعرفــة المــرأة بالســياق ســتُفيد هــذه الإجــراءات:

تحديــد المعايــر الاجتماعيــة المســتهدفة الــي تريــد النســاء أ. 
ــوا  تغيرهــا. ســتحتاج النســاء إلى أن يقــررن مــا إذا كان
أو  يريــدون الحشــد والتعبئــة مــن أجــل معيــار جديــد 
إضعــاف معيــار ســلي. عــلى ســبيل المثــال، قــد يرغــن في 
أن تكــون النســاء قائــدات في ثقافــة لا تــح بذلــك )تعبئــة 
مــن أجــل معيــار جديــد(، أو قــد يقــررن تشجيــع الفتيــات 
ــار ســلي(.  ــاف معي ــبر )إضع ــن أك ــزواج في س ــلى ال ع
ــر  ــاف معاي ــرمي إلى إضع ــود ت ــون أي جه ويجــب أن تك
ســلبية مصحوبــة باســراتيجيات تبــي معايــر جديــدة 

ــة. لتحــل محــل المعايــر الحالي

تحديــد وتحليــل المجموعات المســتهدفة المختلفة أو الجماهر ب. 
المســتهدفة داخــل مجتمــعٍ معــنٍ )مجموعــات فرعيــة أو 
ــائل  ــة الرس ــك لضــان تلبي ــة محــددة(، وذل ــات فرعي ثقاف
ــد  ــاهم واحتياجاتهــم. وق ــاشر لقضاي الرئيســية بشــل مب
يكــون هــذا قــد تم بالفعــل كجــزء مــن تطويــر آليــات الحماية 

ــة )انظــر إلى القســم 4-4-2(.  المجتمعي

ــة بالفــات ت.  ــة ذات الصل تحديــد رســائل المعايــر الاجتماعي

المســتهدفة المختلفــة داخــل مجتمــع معــن بــدلًا مــن تطويــر 
ــارزة  ــائل ب ــون الرس ــب أن تك ــع كل. يج ــائل للمجتم رس
ــزات  ــتدعاء محف ــع اس ــتهدف، م ــور المس ــة للجمه وواضح
للمســتهدفن بحيــث في لحظــة اتخــاذ قــرار )عــلى ســبيل 
المثــال: عندمــا يفكــر رجــل في رفــع يــده لــضرب زوجتــه(، 
يــم تذكــره بالرســالة وبالتــالي ســيؤثر في تغيــر الســلوك 
)عــلى ســبيل المثــال: يتذكــر الرجــل أنــه مــن غــر المقبــول 

ضرب الزوجــة ولا يفعــل ذلــك(.

اختبار الرسائل من خال المشاريع التجريبية.ث. 

تحديــد الســبل والطــرق المحتملــة لتوجيــه أفــراد المجتمــع ج. 
إلى فــرص لمارســة معيــار جديــد، عــلى ســبيل المثــال 
مــن خــال الأنشــطة الإبداعيــة كالتــاريخ الشــفوي وروايــة 
القصــص، والــرسم و / أو ورش العمــل و / أو المــسرح. 
ويــم تضمــن توصيــات ســلوكية محــددة في هذه الأنشــطة 
ــدة.  ــة جدي ــر اجتماعي ــل التعــلم والعمــل عــلى معاي لتسهي
الاعتبــار  بعــن  تأخــذ الاســراتيجيات  أن  كمــا ويجــب 
والــي  متصــورة  أو  حقيقيــة  أكانــت  ســواء  العقوبــات 
تتواجــد مــن أجــل عــدم الالــتزام بالمعايــر الاجتماعيــة، مــن 

ــدة. ــة الجدي ــر الاجتماعي ــال للمعاي ــل ضمــان الامتث أج

المجتمــع، ح.  وتعبئــة  لحشــد  عمــل  خطــة  وتطويــر  وضــع 
وتحديــد كيفيــة نقــل الرســائل الرئيســية، والعمليــات الــي 
يجــب اســتخدامها مــن أجــل الوصــول إلى المجموعــات 
المســتهدفة المختلفــة وذلــك باســتخدام العديــد مــن المنــاهج 
قصــرة المــدى والفرديــة بطريقــة إســراتيجية ومتعمــدة 
مــن أجــل التأثــر عــلى التغيــر طويــل المــدى عــلى مســتوى 
مجتمــي أوســع. ويســتند هــذا إلى نظريــة مفادهــا أنــه "لا 
ــده  ــر الســلوك إلا إذا أي ــرد أن يســتمر في تغي ــن للف يمك
المجتمــع المحيــط بهــذا التغيــر، ودعم صيانتــه مــن خــال 

ــة65". ــة تمكيني ــة اجتماعي بيئ

ــدم المحــرز والتقييمــات خ.  ــع التق وضــع خــط الأســاس لتتب
المســتقبلية.

تقــوم الســتة مبــادئ التوجيهيــة بإبــاغ نهــج الحشــد والتعبئــة 
المجتمــي عندمــا يكــون المعيــار الاجتمــاعي الواجــب معالجتــه 

هــو العنــف ضــد النســاء والفتيــات:

• التعامــل 	 ملكيــة المجتمــع: إشراك أعضــاء المجتمــع في 
يــم  لا  بحيــث  نشــطاء،  يصبحــوا  وأن  القضايــا  مــع 
ــال،  ــبيل المث ــلى س ــاء . ع ــل الغرب ــن قب ــار م ــرض الأف ف
قم بتدريــب ممثلــن مــن مختلــف المجموعــات المجتمعيــة 
ــوكاء  ــل ك ــل العم ــن أج ــن والشــبان) م )كالزعمــاء الديني
تغيــر للعنــف ضــد النســاء والفتيــات و العنــف المبــي عــلى 
النــوع الاجتمــاعي حــى يتمكنــوا مــن إعــادة الأفــار إلى 

ومجتمعاتهــم. مجموعاتهــم 

•

•

•

•

•
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• ــة 	 ــلى الأســباب الجذري ــيز ع ــة: الرك ــلى الوقاي ــيز ع الرك
ــدوني  للعنــف المبــي عــلى النــوع الاجتمــاعي )كالمركــز ال
وإشراك  ومعالجــة  الســلطة(،  إلى  والافتقــار  للمــرأة 

المجتمــع بــأسره في دراســة الجــذور والآثــار.

• نهــج شمــولي: يجــب الأخــذ بعــن الاعتبــار مســتويات 	
التأثــر الفــردي والعاقــات والمجتمــع حــول ظاهــرة، ووفقــاً 

ــة كل هــذه المســتويات. ــود الوقاي ــك تســتهدف جه لذل

• التعــرض المتكــرر للأفــار: التغــر التدريجي لمنــاخ وظروف 	
مجتمــع مــا والمســاعدة في بنــاء قدراته الأساســية.

• ــة 	 ــدات القديم ــر المعتق ــأن تغي ــراف ب ــر: الاع ــة تغي عملي

هــو عمليــة بطيئــة وتدريجيــة لا يمكــن أن تحــدث بــن عشــية 
وضحاهــا، ويجــب أن يــم تقــديم الــدعم للمجتمعــات والأفــراد 
خــال هــذه العمليــة وبطريقــة تمكينيــة. ويــم ذلــك مــن خــال: 
)1( تشجيــع التفكــر الشخــي، بــدلاً مــن إخبــار النــاس بمــا 
يجــب التفكــر فيــه أو فــرض أفــار أو معتقــدات جديــدة عليهم، 
)2( تحفــيز التفكــر النقــدي، )3( تشجيع التغير العمــي، )4( 
توطيــد وجعــل هــذه التغيــرات تبــدو طبيعيــة لمســاعدتها عــلى 
أن تصبــح روتينيــة، )5( الركــيز عــلى الأفــار، وليــس عــلى 

الرسائل.

• إطــار حقــوق الإنســان: إشراك الجهــات الفاعلــة الحكوميــة 	
وغــر الحكوميــة في دعم حقــوق الإنســان لجميــع النــاس، 
مــع الركــيز عــلى الفوائــد الــي تعــود عــلى المجتمــع كل 
والــي تــأتي مــن النســاء الــاتي يتمتعــن بحقــوق الإنســان 

الأساســية66. 

عندمــا يؤيــد عــدد كبــر مــن الأشخــاص داخل المجتمــع ويبدؤون 
ــف  ــل تحــدي العن ــة مث ــيم معين ــدات أو ق ــر معتق ــوة لتغي بالدع
ضــد النســاء والفتيــات؛ يــم الوصــول إلى الحاجــة الأساســية 
ويصبــح التغيــر أكــر وضوحًــا. ومــن أجــل الوصــول إلى هــذه 
الحاجــة الأساســية، يجــب أن تتنــاول النهــج المجتمعيــة جميــع 
الفرديــة، والعاقيــة، والمجتمــع المحــي،  المســتويات ســواء 

ونطــاق أوســع مــن القوميــة والثقافيــة.

6.المخاطر والتخفيف من آثارها

ــل معايــر  ــات وتعطي إن خطــر رد الفعــل العنيــف عــلى التحدي
النــوع الاجتمــاعي هــو أمــر حقيــي للغايــة.

قامــت منظمــة أكشــن إيــد بإنشــاء مســاحات صديقــة 
للنســاء، وذلــك كجــزء مــن برنــامج الروهينجــا لاســتجابة 
في بنغاديــش. تقــوم النســاء بحضــور جلســات التوعيــة 
في المســاحات، ويبلغــن عــن حــدوث تحــولات إيجابيــة 
في معايــر النــوع الاجتمــاعي بمجــرد خروجهــن إلى 
ــون وهي  ــا خات ــول أمبي ــدة. تق ــة جدي مجتمعاتهــن بمعرف

ــال: أم لتســع أطف
"لقــد قمــت بحضــور جلســات توعيــة، والآن أعــرف لمــاذا 
زواج الأطفــال سيء، وهــذا تعــلم كبــر بالنســبة لي. أنــا 
أيضًــا أحــد المشــاركات في تدريــب الحدائــق المنزليــة. لقــد 
ــر  ــن الكث ــي ع ــابقاً تم التخ ــع كل، فس ــن المجتم تحس
ــذا  ــن ه ــراً، لك ــن مبك ــرات وتزويجه ــات الصغ ــن الفتي م
لا يحــدث الآن. أصبــح المجتمــع يتعامــل بشــل مشــرك، 
ــدًا لصحــة  ــك فهــو ليــس جي ــا أن نفعــل ذل فــا ينبــي لن
الفتيــات. تخيــل أن النســاء تتعــلم هنــا الكثــر من الأشــياء 
ويقومــون بمشــاركتها مــع أزواجهــن وغــرهم مــن أفــراد 
ــاجي  ــع م ــا م ــاركون أيضً ــث يتش ــور(. حي الأسرة )الذك
)رئيــس الروهينغيــا مــن الذكــور لــل مجتمــع( عندمــا 
تكــون هنــاك زيجــات مبكــرة، وبالتــالي فــإن مــاجي يتخــذ 
ــة.  ــذه الحال ــاس في ه ــي الن ــك ويحم ــد ذل ــراءات ض إج

هــذا تغيــر كبــر جــدًا.

الأشخــاص الذيــن يأتــون إلى هنــا، لا يعرفــون أي شيء 
ــر مــن الأشــياء وهم  ــدوا الكث ــد فق ــور، لق عــن هــذه الأم
يحاولــون العثــور عــلى أنفسهــم مــرة أخــرى وإيجــاد 
مجتمــع جديــد. عندمــا كنــا في ميانمــار، لم يكــن أزواجنــا 
ــا، كان رد فعلهــم ســلبياً عــلى أشــياء كثــرة.  داعمــن لن
ولكــن بمجــرد وصولنــا إلى بنغاديــش، فإننــا نشــارك 
الكثــر مــع الأمــور مــع أزواجنــا، لقــد أصبحــوا الآن أكــر 

ــة". إيجابي

Photo: Stephanie Ross/ActionAid
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ــف، والدعــوة إلى  ــؤدي اتخــاذ إجــراءات ضــد العن يمكــن أن ي
إدراج الهويــات الجنســية المتنوعــة وغرهــا إلى زيادة التهديدات 
والعنــف الفعــي مــن قبل أفــراد المجتمع والأفــراد داخل أسرهم 
وزيــادة التعــرض لــلأذى. عــلى ســبيل المثــال، قــد يتعــرض 
المثليــن، والمثليــات، ومــزدوجي الميــل الجنــسي ومغايــري الهويــة 
الجنســية و / أو المتحولــن جنســياً للعنــف والكراهيــة والتميــيز. 
ويعــد عــدم إلحــاق الــضرر، واتخــاذ التدابــر الازمــة لضــان 
الســامة والكرامــة أمــر ضروري، وذلــك حــى يشــارك كل 
مــن النســاء، والفتيــات، والمثليــات، والمثليــن، ومــزدوجي الميــل 
الجنــسي ومغايــري الهويــة الجنســية و / أو المتحولــن جنســياً 
بأمــان )انظــر القســم إلى 9-4-4(. ومــن المحتمــل أن يتضمــن 
ــد  ــق بالتأكي ــك صياغــة واضحــة للمــبرر المنطــي فيمــا يتعل ذل
عــلى كــون النســاء والفتيــات وكاء للتغيــر ولكــن مــع فهــم 
ــا إلى جنــب كمدافعــن  ــان يــم جمعهــم جنبً أن الرجــال والفتي
ــة.  ــة عــلى الذكــورة الإيجابي رئيســين عــن حقــوق المــرأة وأمثل
كمــا ويمكــن للمنــاهج الــي تشمــل العمــل مــع المجتمــع الأوســع 
ــل العكــسي،  ــب رد الفع ــن أن تســاعد في تجن ــادة الديني والق

وكذلــك العمــل مــع الحلفــاء والتحالفــات

يمكــن تحــدي العمــل الإنســاني الموجــه نحــو التغيــر الاجتماعي 
باعتبــاره ينتهــك مبــادئ النزاهــة والحيــاد. كمــا وبمكــن ضمــان 
قيــادة مجتمعيــة قويــة تســتطيع التخفيــف مــن مثــل هــذه 

ــات. الاتهام

8-4-4 التمثيل الرسمي للمرأة
الحمايــة  أســاسي في  كعنــصر  للمــرأة  الرسمــي  التمثيــل 

النســاء  قيــادة  القائمــة عــلى  المجتمعيــة 

ــا  ــوارئ مكونً ــالات الط ــرأة في ح ــادة الم ــز ودعم قي ــد تعزي يع
رئيســيًا في النهــج القــائم عــلى حقــوق الإنســان لمنظمــة أكشــن 
إيــد في حــالات الطــوارئ. إن الالــتزام الأســاسي لجــدول 
مــن  العمــل  تحفــيز  والفتيــات:  "النســاء  الإنســانية  أعمــال 
أجــل تحقيــق المســاواة بــن الجنســن" هــو "تمكــن النســاء 
والفتيــات كعوامــل تغيــر وقــادة، بوســائل منهــا زيــادة الــدعم 
ــل  ــة في العم ــة للمشــاركة الهادف للمجموعــات النســائية المحلي
ــة  ــة المجتمعي ــصر الأســاسي في الحماي الإنســاني".67إن العن
المنســقة  الإســراتيجية  هــو  النســاء  قيــادة  عــلى  القائمــة 
والمشــركة لتحويــل الســلطة إلى القيــادات النســائية المجتمعيــة 
ــرًا  ــا كب ــب هــذا إصاحً ــة. ويتطل والمنظمــات النســائية المحلي
ــث يــم  ــذي يهيمــن عليه الذكــور، بحي في النظــام الإنســاني ال
إنشــاء هيــاكل جديــدة تعــي الأدوار المركزيــة للمــرأة في صنــع 
القــرارات الإنســانية، بمــا في ذلــك أولويــات تخصيــص المــوارد.

2.  مسوغات التمثيل الرسمي للمرأة
يحــق للنســاء التمتــع بالمشــاركة والتمثيــل الاملــن والمتســاوين 

عــلى جميــع مســتويات صنــع القــرار، بمــا في ذلــك خــال 
وبنــاء  الســام  إطــار عمليــات  الإنســانية، وفي  الاســتجابة 

ــع نطاقًــا. الدولــة الأوس
وقــد تم إدراج هــذه المبــادئ في جــدول أعمــال المــرأة والســام 
ــك  ــة، وكذل ــن ذات الصل ــس الأم ــرار مجل ــرارات ق ــن، وق والأم
إطــار عمــل ســينداي للحــد من مخاطــر الكــوارث 2030-2015، 
والــذي يعــرف بالأهميــة الحاسمــة لقيــادة المــرأة ومشــاركتها 
في صياغــة وإدارة جميــع سياســات وخطــط وبــرامج مخاطــر 
الكــوارث. ولا يعــد تمثيــل المــرأة وقيادتهــا في هــذه الســياقات 
ذو قيمــة جوهريــة مــن منظــور قــائم عــلى الحقــوق فقــط، فعندمــا 
يــم دمج وجهــات نظــر النســاء وتجاربهــن بفعاليــة في منصــات 
ومســاحات صنــع القــرار الرسميــة يمكنهن دعم تقديم اســتجابة 
إنســانية أكــر فعاليــة وإنصافًــا. ويزيــد تمثيــل المــرأة الهــادف 
ــة والشــواغل  ــة لاحتياجــات الحماي مــن احتمــال إعطــاء الأولوي
بالنســاء والفتيــات وترجمتهــا إلى التزامــات ذات  الخاصــة 
صلــة، وبالتــالي يمكــن أن يــم تعزيــز الســام بطريقــة مرضيــة 

ومســتدامة وأكــر شموليــة. 

3. الإمانات التحويلية للتمثيل الرسمي للمرأة

تتمــيز الأزمــات الإنســانية بالاضطرابــات الماديــة والاجتماعيــة. 
ويمكــن أن تكــون الأحــداث محفــزة 68وتخلــق مســاحة للتحــولات 
الاجتماعيــة الكــبرى الــي قــد تســتغرق عادةً عقــود، مثــل: التحول 
في عاقــات القــوة بــن الجنســن. ويمكــن للأزمــات الإنســانية أن 
تعطــل أدوار النــوع الاجتمــاعي والنشــاطات الروتينيــة والخطــوط 
الفاصلــة بــن المجالــن العــام والخــاص. كمــا ويمكــن أن تسهــل 
الــضرورة الملحــة للمهــام المرتبطــة بالبقــاء الفــرص المتاحــة للمــرأة 
ــة وتجاوزهــا،  ــوع الاجتمــاعي التقليدي لتحــدي أدوار وقواعــد الن
ــر في  ــال، والتأث ــب الرج ــة إلى جان ــأدوار قيادي ــام ب ــل: القي مث

صنــع القــرار عــلى نطــاق أوســع.

4. النهج

الرسميــة  للقيــادة  التحويليــة  الإمانــات  إشراك  ينطــوي 
ــوم  ــي تق ــة ال ــادة الحالي ــيم القي ــراف وتقي ــلى الاع ــرأة ع للم
ــات الأزمــات،  بهــا النســاء بوصفهــن أول المســتجيبات في أوق
والمهــارات والمعــارف الفريــدة الــي يجلبنهــا للعمــل الإنســاني 
والــي يمكــن أن تزيــد مــن فعاليــة وتأثــر الاســتجابات. وبنــاءً 
عــلى القيــادة والقــدرات الحاليــة للمــرأة وتعزيــز قــوة المــرأة في 
الداخــل، يمكــن بنــاء قــوة المــرأة للتأثــر عــلى الجهــات الفاعلــة 
ــة  ــرأة وتعبئ ــيم الم ــتثمار في تنظ ــك الاس ــل ذل ــرى. ويشم الأخ
إماناتهــا وجهودهــا، بمــا في ذلــك زيــادة فــرص وصــول 
المجموعــات النســائية إلى المــوارد. كمــا ويجــب أن يعــرف 
ــاء في  ــا النس ــي تواجهه ــرة ال ــات الكب ــالج العقب ــج ويع النه
قيادتهــن ومشــاركتهن الفعالــة، ودعمهــن في المشــاركة في 
ــه في  ــة إلى أن ــة. وتشــر الأدل ــة التقني ــارات والمعرف ــة المه تنمي



51

كثــر مــن الحــالات، تتمتــع النســاء الــاتي يســتطعن الوصــول 
والتأثــر في الــبرامج الرسميــة بتعلــيم عــالٍ، وعاقات سياســية، 

ــدني. ــدة" في المجتمــع الم ولديهــن خــبرة "رائ

5. أنشطة برامج التمثيل الرسمي للمرأة

إذا كان يتعــن وضــع النســاء في مركــز التأهــب والاســتعداد 
للكــوارث والاســتجابة لهــا وجهــود بناء الســام، فيجــب أن يكون 
هنــاك تحــول في التفكــر بمــا في ذلــك الاســتماع، والتحــدث، 
ــادة النســائية  ــب دعم القي ــضررات. ويتطل وإشراك النســاء المت
والتمثيــل الرسمــي اتخــاذ إجــراءات منســقة ومشــركة وموجهــة 
لتفكيــك العقبــات الكبــرة الــي تعرقــل قيــادة المــرأة في حــالات 

الطــوارئ. ويتضمــن هــذا العمــل عــلى:

I . توفــر مســاحات لإدمــاج النســاء في هيــاكل وعمليــات
صنــع القــرار الرسميــة، حيــث يمتــد مــن التخطيــط للتأهــب 
والاســتعداد للكــوارث والتحذيــرات المبكــرة للمســاحات 
الوطنيــة والإقليميــة والعالميــة الــي تناقــش فيهــا هــذه 

القضايــا.

II . التصــدي ومعالجــة عــدم المســاواة بــن الجنســن في العمل
غــر مدفــوع الأجــر، وتوفــر بدائــل حــى يكــون لــدى 
ــادة. ــة لانخــراط في القي ــوارد الازم ــت والم النســاء الوق

III . تعزيــز قــدرة النســاء وثقتهــن في المشــاركة عــلى قــدم
المســاواة مــع الرجــال في العمــل الإنســاني.

I	 . توفــر فــرص وصــول المــرأة إلى المــوارد الاقتصاديــة لتلبيــة
ــش، وتمكــن  ــاء والعي ــن أجــل البق ــة م احتياجاتهــا العاجل
ــاركة  ــال المش ــن خ ــا م ــال صوته ــع وإيص ــن رف ــرأة م الم

ــة. المجتمعي

إحــداث . 	 وإماناتهــن في  النســاء بحقوقهــن  رفــع وعي 
تغيــر تحــولي يــراعي النــوع الاجتمــاعي، ووضــع وتطويــر 
ــوع  ــر الن ــة المواقــف الأبويــة ومعاي اســراتيجيات لمعالج
ــرأة،  ــام مشــاركة الم ــات أم ــق معيق ــي تخل الاجتمــاعي ال
ويقيــد حركتهــا ووصولهــا إلى الأماكــن العامــة وصنــع 

القــرار في بعــض الســياقات.

	I . ــن المشــاركة النشــطة ــات وتمك ــز والمعيق معالجــة الحواج
والفعالــة الناتجــة عــن أشــال التميــيز المتعــددة الــي 
يمكــن أن تزيــد مــن تهميــش النســاء بشــل كبــر مــن 
ــال، تواجــه  ــادة في العمــل الإنســاني. عــلى ســبيل المث القي
والــاتي  ودينيــة  عرقيــة  أقليــات  إلى  المنتميــات  النســاء 
ــة  ــة واجتماعي ــات مادي ــز ومعيق ــات حواج ــن إعاق ــن م تعان
وثقافيــة وتواصليــة إضافيــة أمــام المشــاركة في الاجتماعــات 
العامــة ومنتديــات صنــع القــرار، ممــا يــؤدي إلى إســاتهن 
واســتبعادهن عــن القيــادة. وبالمثــل، فإن ضمان تنوع النســاء 

ــة. ــلى الســامة والكرام ــن أن يسهــم في الحصــول ع يمك

	II . ــادة ــا لزي ــات وغره ــوارث والمجموع ــة الك ــة لمواجه الوطني
دعم القيــادة النســائية في أنشــطة الاســتعداد التأهــب 

والاســتجابة.

6. المخاطر والتخفيف من آثارها

تتمثــل أحــد المخاطــر الرئيســية فيمــا يتعلــق بــدعم التمثيــل 
ــا  ــم منحه ــث ي ــرأة، حي الرسمــي للمــرأة في اســتغال دور الم
مناصــب قياديــة رمزيــة أو مرئيــة دون أي وصــول إلى الســلطة 
ــلى  ــث النســاء ع ــال، ح ــلى ســبيل المث ــرارات. ع أو اتخــاذ الق
توزيــع مــواد الإغاثــة في حــالات الطــوارئ دون إبــداء أي 
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ســومرا هي مســلمة مــن الروهنجيــا هربــت مــن ميانمــار 
في أواخــر عــام 2017 بعــد هجــات الجيــش وحملــة مــن 
العنــف ضــد مجتمــع الروهينجــا. منــذ وصولهــا إلى مخــيم 
مــن مخيمــات اللجــوء في جنــوب بنغاديــش، تطوعــت 
لتصبــح عضــوًا في لجنــة الصحــة الممولــة والمدعومــة مــن 
قبــل منظمــة أكشــن إيــد )وذلــك كجــزء مــن أعمالنــا لإدارة 

الموقــع في المخــيم(.

الصحيــة،  القضايــا  حــول  المشــورة  نقــدم  مــا  "عــادة 
ــه لا  ــم أن ــن له ــراد، ونب ــيم الأف ــة، وتعل ــل، والتغذي والحم
ينبــي التميــيز بــن الأطفــال الذكــور والإنــاث. يــدور 
التدريــب اليــوم حــول الحــد مــن مخاطــر الكــوارث، وكيفيــة 
الإدارة خــال الانهيــارات الأرضيــة أو الفيضانــات )هــذه 
ــاص(. ــداث بشــل خ ــذه الأح ــل ه ــات عرضــة لمث المخيم

لقــد تطوعــت للمشــاركة في اللجنــة لأنهــا بــدت مثــرة 
فأنــا  المجموعــة،  أتعلمــه في  مــا  وأيــاً كان  لاهتمــام. 
مســولة عــن مناقشــي مــع منطقــي ومجتمــي )يوجــد 
ــاء  ــع(. إذا ج ــة / مجتم ــل منطق ــنزل ل ــوالي 2000 م ح
شخــص آخــر إلى المجتمــع وأمــرهم أن يفعلــوا شــياً، 
ــي جــزء  ــوه. لكنهــم ســوف يســتمعون إلي، لأن ــن يقبل فل
مــن نفــس المجتمــع ويثقــون بي لأنــي أفعــل الخــر لهــم. 

ــل. " ــذا العم ــام به ــر للقي ــي أشــعر بالفخ ــذا يجعل ه
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رأي حــول تحديــد العنــاصر المطلوبــة أو في تصمــيم عمليــة 
التوزيــع. ومــن الــضروري عــدم تقويــض الجهــود الراميــة إلى 
دعم القيــادة النســائية في حــالات الطــوارئ الإنســانية بســبب 
المعايــر الاجتماعيــة والثقافيــة، أو بســبب التميــيز المنهــي في 

ــوارد. ــرار والم ــع الق الوصــول إلى صن

كمــا ويمكــن أن يــؤدي دعم القيــادة النســائية إلى زيــادة أعبــاء 
عمــل النســاء في أوقــات الأزمــات، حيــث أنهــن يــوازن بــن 
هــذه الأدوار وعــبء العمــل الحــالي غــر المتزايــد وغــر مدفــوع 
الأجــر. ومــن الأهميــة بمــان أن تعمــل الجهــات الإنســانية 
ــر  ــدعم المناســب وتوف ــر ال ــاء لضــان توف ــع النس ــة م الفاعل
المــوارد لتخفيــف هــذا العــبء. كمــا وأن هنــاك خطــر آخــر 
يرتبــط بزيــادة وضــوح المــرأة فيمــا يتعلــق بعاقتهــا بالقضايــا 
ــز  ــذي يرك ــر ال ــر المعاي ــل: تغي ــدل )مث ــرة للج ــبرامج المث وال
عــلى حقــوق النســاء(، والــذي قــد يــؤدي إلى هجــات / رد 
فعــل عنيــف. وتشــر الأدلــة إلى ارتفــاع مســتوى العنــف الــذي 
ــه النســاء في ممارســة السياســة. فيجــب أن تكــون  تعــاني من
الجهــات الإنســانية الفاعلــة حريصــة عــلى عــدم خلــق رد فعــل 
ــل  ــن أن تعرق ــي يمك ــن الجنســن وال ــات ب ــف في العاق عني
إنشــاء أدوار جديــدة للنســاء69. ويمكــن تخفيــف ذلــك مــن خــال 

العمــل مــع قــادة المجتمــع.

9-4-4 توفر الحماية وعدم إحداث الضرر
1. توفــر الحمايــة وعــدم إحــداث الــضرر كعنــصر أســاسي في 

الحمايــة المجتمعيــة القائمــة عــلى قيــادة النســاء 

لتحليــل  المفاهــي  الإطــار  هــو  الــضرر  إحــداث  عــدم  إن 
ــلى  ــا ع ــب تطبيقه ــي يج ــة ال ــرامج الحماي ــن ب ــر ضم المخاط
فــرات منتظمــة طــوال دورة حيــاة البرنــامج. ويهــدف إلى 
ويــم  تنشــأ  أن  يمكــن  الــي  التهديــدات  جميــع  تحديــد 
ــث  ــل الإنســاني أو المســتجيبن، حي ــا بواســطة العم تحريضه
يســى إلى التقليــل مــن هــذه المخاطــر إلى الحــد الأدنى مــن 
خــال مجموعــة مــن الإجــراءات في المقــام الأول خال الأنشــطة 
ــة مــن التحــرش الجنــسي والاســتغال  ــة. إن الحماي البرنامجي
والإيــذاء هي أحــد الإجــراءات الــي تهــدف إلى معالجــة أشــال 
النــوع الاجتمــاعي للعنــف الجنــسي وإســاءة اســتخدام الســلطة 
مثــل: التحــرش الجنــسي والاســتغال والإيــذاء وإســاءة معاملــة 
الأطفــال. وتــزداد هــذه المخاطــر في حــالات الطــوارئ، ســواء 
في العمــل القــائم عــلى الــبرامج أو عــلى المســتوى التنظــي.
التــصرف في  مســؤولية  الإنســانيون  المســتجيبون  ويتحمــل 
حــالات الطــوارئ والنزاعــات والأزمــات الإنســانية. وتشمــل 
ــدرة  ــلطة كالق ــدرة والس ــن الق ــرة م ــة كب ــؤولية كمي ــذه المس ه
ــدرة  ــأوى، والق ــر الم ــلى توف ــدرة ع ــام الأسرة، والق ــلى إطع ع
ــوة  ــذه الق ــع ه ــا. وم ــة، وغره ــات الصحي ــديم الخدم ــلى تق ع
والقــدرة تــأتي القــدرة عــلى الاعتــداء عــلى المســتفيدين، مثــل: 
مقابــل  الجنــسي  الاعتــداء  أو  لاغتصــاب  الأفــراد  تعــرض 

حصولهــم عــلى الســلع والخدمــات أو غرهــا مــن المــوارد.70إن 
المســتجيبن الإنســانيون، الذيــن يرتكبــون حــوادث الاغتصــاب 
والاعتــداء الجنــسي ســواء أكانــت حــوادث فرديــة أو إســاءات 
متكــررة وطويلــة الأمــد، يقومــون بذلــك مــع علمهــم أن النــاجي 
ــدم  ــف. وع ــن الموق ــاغ ع ــز للإب ــد يشــعران بالعج والمجتمــع ق
الإبــاغ عــن هــذا الأمــر مــن شــأنه أن يكــرس دائــرة الإفــات 
عــلى  قوتهــم وســطوتهم  مــن  ويزيــد  للجنــاة،  العقــاب  مــن 
الناجــن وأفــراد المجتمــع. ويمكــن العثــور عــلى الجنــاة في كل 
نــوع مــن المنظمــات الإنســانية، والســام والأمــن، وفي كل درجة 
مــن درجــات الموظفــن، وبــن كل مــن الموظفــن المعينــن محليــاً 

ودوليــاً.71 7٢

2. مسوغات الحماية وعدم إحداث الضرر

يظهــر مفهــوم "عــدم إحــداث الــضرر" كركــيزة ومبدأ أســاسي في 
إرشــادات الحمايــة القطاعيــة الشــاملة لأنــه يعتــبر مقدمــة ومرافق 
أســاسي لــبرامج الحمايــة. كمــا وأنــه يحــدد التأثــر الســلي غــر 
المقصــود الــذي يمكــن أن تحدثــه الاســتجابة عــبر تقــديم المعونــات 
وإجراءاتهــا عــلى ســامة النــاس وكرامتهم. "إن الفشــل في اتخاذ 
ــات  ــل فشــل الجه ــوق النســاء يمث إجــراءات ضــد انتهــاكات حق
الإنســانية الفاعلــة في الوفــاء بمســؤولياتها الأساســية فيما يتعلق 
بتعزيــز وحمايــة حقــوق الســان المتضرريــن. ويمكــن أن يتســبب 
التقاعــس عــن العمــل و / أو ســوء تصمــيم الــبرامج في إحــداث 
ــم  ــد يسه ــا وق ــودة. كم ــر مقص ــة غ ــضرر بطريق ــن ال ــد م مزي
ــز القواعــد والمعايــر  ــرة العنــف أو تعزي التقاعــس في إدامــة دائ
ــن  ــس ع ــؤدي التقاع ــن أن ي ــض الحــالات، يمك ــة. وفي بع الأبوي
العمــل بشــل غــر مبــاشر أو بطريقــة غــر مقصودة إلى خســائر 

الأرواح"73. في 

3. الإمانات التحويلية للحاية وعدم إحداث الضرر

إن إجــراء تحليــل شــامل لعــدم إحــداث الــضرر مــن أجــل تقيــيم 
المخاطــر، يتحدى بشــل أســاسي الافــراض القائل بــأن تأثرات 
ــؤ  ــاءة ويمكــن التنب ــة وبن ــا فعال التدخــات الإنســانية تكــون دائًم
ــراد المجتمــع المنخرطــن في  ــر الفرصــة لأف ــه يوف بهــا. كمــا وأن
بــرامج الحمايــة وكذلــك لجهــات حقــوق المــرأة الآخريــن للتحــدث 
ــا.  ــة له ــراءات المخطط ــات والإج ــات والمنهجي ــدي الافراض وتح
ــاً فيمــا يخــص جــدول  كمــا ويمكــن أن يكــون هــذا الأمــر تحولي
أعمالــه لتحــدي النظــام الإنســاني وهياكلــه الــي تمكــن أو تــرسخ 
اختــالات القــوة، وتعــالج أوجــه القصــور والتهديــدات وســوء الفهم 

الداخليــة الــي تعــرض النســاء والفتيــات لخطــر متزايــد.

إن تدابــر الحمايــة تضمــن أن يعمــل الفاعلــون في مجــال المعونــة 
ــات المجتمــع( بنزاهــة وأن  ــد ومجموع )شركاء منظمــة أكشــن إي
أي شخــص يتواصــل معهــم محمــي مــن أي شــل مــن أشــال 
الظــلم والتميــيز، وخاصــةً العنــف الجنــسي أو العنــف المبي على 
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ــارة  ــرح وإث ــارًا لضــان ط ــر إط ــوع الاجتمــاعي. كمــا ويوف الن
قضايــا الحمايــة مــع الجهــات المســولة، وأن الحشــد والمنــاصرة 
والتنســيق الاحقــن يمكــن أن ينفــذوا مــع الجهــات الفاعلــة ذات 
ــات  ــات والمجموع ــاء والفتي ــة للنس ــات الحماي ــز بي ــة لتعزي الصل

المتنوعــة.

4. النهج
يسرشد نهج منظمة أكشن ايد بالمبادئ التالية:

• مجموعة الحماية العالمية ضمن تعميم الحماية، المبدأ الأول:	
        "إعــطـاء الأولـوية لـلســــــامة والـكرامة وتجـنب التســــــبب   
      فـي ضـرر: مـنع وتقـليل أي آثــار ســلبـيـة غــيـر مـقـصــودة  
      قــدر الإمــــان عـنـد الـتـدخل، والــذي يمـــــكن أن يزيد من  
      تعرض الأفراد للمخاطر الجــسدية والنفسية الاجـتماعية74".

• ــض الأشخــاص 	 ــب تعري ــو: "تجن ــة ه ــدأ إســفر للحاي مب
لمزيــد مــن الــضرر نتيجــة لأفعالــك وإجراءاتــك. ويأخــذ 
المشــاركون في الاســتجابة الإنســانية خطــوات لتفــادي أو 
ــار ضــارة لتدخلهــم، لاســيما خطــر تعريــض  ــل أي آث تقلي

ــم75". ــاك لحقوقه ــد أو انته ــر متزاي ــاص لخط الأشخ

     وتشتمل عناصر هذا المبدأ على:

• تقــديم 	 يــم  الــي  والبيئــة  الإنســانية  المســاعدة  شــل 
المســاعدة فيهــا لا تزيــد مــن تعــرض الأفــراد للمخاطــر 
الجســدية أو العنــف أو غــره مــن انتهــاكات الحقــوق.

• الســان 	 قــدرة  تقــوض  لا  والحمايــة  المســاعدة  جهــود 
الذاتيــة. الحمايــة  يخــص  فيمــا  المتضرريــن 

• ــة 	 ــات الحساســة بطريق ــوكالات الإنســانية المعلوم ــر ال تدي
لا تعــرض أمــن المخبريــن للخطــر أو الأفــراد الذيــن يمكــن 

التعــرف عليهــم مــن خــال هــذه المعلومــات.

• يتضمــن المعيــار الثالــث من ضمــن أربعة معايــر للمفوضية 	
الأوروبيــة للمســاعدة الإنســانية لاعتبــارات العمــر والنــوع 

الاجتمــاعي مــا يي:

• فــات مختلفــة 	 عــلى  للعمــل  الســلبية المحتملــة  الآثــار 
ــدوث  ــك الح ــلى وش ــي ع ــر وال ــاعي والعم ــوع الاجتم للن
ومنــع اندلاعهــا )مثــل: الــوصم أو العنــف أو التوتــرات بــن 

المجموعــات(.

• الآثــار الســلبية الرئيســية المرتبطــة بالجنــس أو العمــر 	
والــي تنشــأ عــن الســياق المحــدد والمخفــف )مثــل: التمييز 
أو التجنيــد القــسري أو العنــف الجنــسي والعنــف المبــي 

ــوع الاجتمــاعي(76. عــلى الن

وعــلى وجــه الخصــوص، تتضمــن الإجــراءات والسياســات 

ــداء الجنــسي  ــة للتحــرش الجنــسي والاســتغال والاعت الوقائي
ــك التحــرش  ــادي ومعالجــة الشــواغل المحــددة )بمــا في ذل تف
الجنــسي، والاســتغال والإيــذاء، وإســاءة معاملــة الأطفــال، 
والتأكــد أن  للخطــر(،  المعرضــن  البالغــن  وإســاءة معاملــة 
جميــع الأشخــاص العاملــن في منظمــة أكشــن إيــد والممثلــن 
الآخريــن أو الــشركاء أو غــرهم مــن الجهــات المســتجيبة الــي 
ــن أي ســلوكيات  ــة م ــة ومحمي ــا آمن ــن أجله ــا وم ــون معه يعمل
ــل  ــر مــن شــأنها أن تقل مســيئة أو اســتغالية. إن هــذه التداب
ــازات إلى الحــد  مــن خطــر إســاءة اســتخدام الســلطة والامتي
الأدنى والــي يمكــن أن تــزداد بشــل خــاص خــال الاســتجابة 

الإنســانية.

5. أنشطة برامج الحماية وعدم إحداث الضرر

تحليل عدم إحداث الضرر. 	

تتحمــل منظمــة أكشــن إيــد والمنظمــات النســائية الشريكــة 
ــا  ــوع الاجتمــاعي والســلطة وفهمه مســؤولية ضمــان أخــذ الن
بالامــل بعــن الاعتبــار؛ وذلــك مــن أجــل ضمــان توفــر أفضــل 
بــرامج ممكنــة والالــتزام بعــدم إحــداث أي ضرر. ويجــب إجــراء 
"تحليــل عــدم إحــداث الــضرر" عــلى فــرات منتظمــة لفهــم 
وتخفيــف ومنــع المخاطــر الــي تتعــرض لهــا النســاء والفتيــات 
ــيم  ــة تصم ــال عملي ــرى خ ــة الأخ ــة والمهمش ــات الضعيف والف

ــامج. البرن
عامــة  نظــرة  بإلقــاء  أســاسي  بشــل  الأمــر  هــذا  ســيبدأ 
ــا( ــي تجمــع المجتمــع معً ــط الرئيســية )الأشــياء ال عــلى الرواب
والمقسّمــات )تلــك الــي تســبب تعارضًــا أو ضررًا(. ويتطلــب نهــج 
الحمايــة المجتمعيــة القــائم عــلى قيــادة النســاء تضمــن تقييمــات 
مخاطــر الحمايــة الواضحــة و / أو إرفاقهــا بتحليــل عــدم إحــداث 
الــضرر. وســيوضح ذلــك مخاطــر الحمايــة الخاصــة بالاســتغال 
والاعتــداء الجنســين )بمــا في ذلــك المخاطــر الــي يتعــرض 
لهــا الأطفــال والكبــار المعرضــون للخطــر( ضمــن البرنــامج. كمــا 
وســيم وضــع تدابــر لمعالجــة تلــك المخاطــر في خطــط البرنــامج 
)عــلى ســبيل المثــال النظــر إلى مــان وزمــان الأنشــطة، وتقيــيم 
ــك الســائقن والــشركاء وغرهــا، والــوعي  الموظفــن، بمــا في ذل
المفصــل بالمخاطــر، وضمــان أن الأنشــطة والخدمــات آمنــة ويمكن 
الوصــول إليهــا، وغرهــا(77. كمــا ويجــب أن يستكشــف التحليــل 

كاً مــن المخاطــر الداخليــة "التنظيميــة" والخارجيــة.

آليات الإبلاغ. 		

تتحمــل جميــع الــوكالات الإنســانية والموظفــون مســؤولية منــع 
حــوادث الاســتغال والاعتــداء الجنســين الــي يرتكبهــا موظفــو 
الأمم المتحــدة والمنظمــات غــر الحكوميــة والمنظمــات الحكوميــة 

الدوليــة ضــد الســان المتضرريــن.
ينبــي إنشــاء آليــات للإبــاغ الــسري والــي يسهــل عــلى 
النســاء والفتيــات الوصــول إليهــا كجــزء مــن إجــراءات الحمايــة، 

•

•

•
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وينبــي اتخــاذ إجــراءات أخاقيــة في أسرع وقــت ممكــن 
ــة إلى ضمــان  ــر الرامي ــبر التداب ــوع الحــوادث. وتعت ــد وق عن
يتعلــق  التميــيز فيمــا  وعــدم  والسريــة  والاحــرام  الســامة 
بالناجــن، والمعرضــن لخطــر العنــف الجنــسي والعنــف المبــي 
عــلى النــوع الاجتمــاعي اعتبــارات جوهريــة وحيويــة في جميــع 
الأوقــات. كمــا وأنــه لا ينبــي مشــاركة البيانــات دون موافقــة 
النســاء المتــضررات. تطبــق إجــراءات منظمــة أكشــن إيــد 
الوقائيــة للتحــرش الجنــسي والاســتغال والاعتــداء الجنــسي، 
ــداء الجنســين،  ــن الاســتغال والاعت ــة م ــل سياســة الحماي مث
ــر  ــات لمعالجــة أي تقاري ــة للشــاوى والتحقيق ــراءات داخلي إج

ــاءة حــول الإســاءة. بكف

يعتمــد تطويــر مثــل هــذه الآليــات عــلى إجــراء مشــاورات 
ــيم  ــق بتصم ــا يتعل ــة فيم ــرات بالأزم ــاء المتأث ــع النس ــة م هادف
ــون  ــات معالجــة الشــاوى. ويجــب أن تك ــذ ورصــد عملي وتنفي
ــل  ــن أج ــا م ــول إليه ــن الوص ــة ويمك ــات آمن ــن الاجتماع أماك
القيــام بذلــك. وفي بعــض الســياقات، قــد يكــون مــن الــضروري 
التفــاوض مــع قــادة المجتمــع قبــل التحــدث مــع أفــراد المجتمــع 
مــن النســاء لتجنــب أي ردود فعــل عكســية. ومــن الأهميــة 
بمــان أن تتعــرف أيضــاً منظمــة أكشــن إيــد أو وكالاتهــا 
الشريكــة عــلى قوانــن الإبــاغ الإلزاميــة، فضــاً عــن الصكــوك 
والأدوات القانونيــة الأخــرى الــي قــد تؤثــر عــلى الاســتجابة. 
وفي بعــض الأحيــان قــد يحــدث التبــاس أو تشــويش حــول 
القوانــن أثنــاء الــنزاع وفي الظــروف الإنســانية، وبالتــالي قــد 
ــياق  ــنة في الس ــة مستحس ــبراء القانوني ــارة الخ ــون استش تك
ــن  ــن م ــذ، وهــذا مــن شــأنه أن يحمــي الموظف ــدء التنفي ــل ب قب
ــون المســاعدة  ــن يتلق ــن أن الناج ــة ويضم ــراءات القانوني الإج

ــبة. المناس

القيادات النسائية والمجموعات النسائية المجتمعية. 			

يركــز هــذا القســم الفــرعي عــلى النســاء أنفسهــن كأفــراد 
مجتمــع. فــأولًا، يتنــاول كيفيــة معالجــة النســاء للقضايــا فيمــا 

ــضرر بمجتمعاتهــن. ــدم إلحــاق ال ــة وع ــق بالحماي يتعل
وثانيــاً، يســلط الضــوء عــلى العمليــات للتأكــد مــن أن ســلوكياتهن 
ليســت مســتغلة أو ضــارة عندمــا يكــن في مواقــع الســلطة/ القوة.

مــن المهــم أن تعمــل القيــادات النســائية المجتمعيــة داخــل 
عــن  الإبــاغ  ســبب  لفهــم  الــوكالات  ومــع  مجتمعاتهــن 
الانتهــاكات الشــديدة للســلطة مــن جانــب الجهــات الفاعلــة في 
مجــال العمــل الإنســاني. ويتيــح ذلــك إعــداد آليــات إبــاغ آمنــة 
وسريــة حــى تتمكــن "الــوكالات المناســبة" مــن اتخــاذ إجــراءات 
ــد حــددت دراســة  ــن. وق ــت ممك ــة في أسرع وق ــة وأخاقي آمن
أجرتهــا المجتمعــات الــي تقــدم معونــات ومســاعدات إنســانية 
ثمانيــة أســباب لعــدم الإبــاغ عــن الانتهــاكات مثــل: الاغتصــاب 
والاعتــداء الجنــسي، والــي يجــب أخذهــا بعــن الاعتبــار مــن 

أجــل تمكــن النســاء بشــل فعــال مــن الإبــاغ عــن الاســتغال 
ــداء الجنســين. والاعت

ويشــتمل ذلــك عــلى الحرمــان مــن الوصــول العــادل إلى المــوارد 
الاقتصاديــة / الأصــول أو فــرص كســب الــرزق أو والتعلــيم أو 

الصحــة أو الخدمــات الاجتماعيــة الأخــرى78.

ــن بأشــد . 1 ــي يك ــة ال ــدان المســاعدة المادي ــن فق الخــوف م
ــة إليهــا. الحاج

التأثر الاقتصادي السلي على المجتمع وعليهن.. 2

عدم معرفة كيفية الإباغ عن حادث ما.. 3

التهديد بالانتقام أو الاقتصاص.. 4

الشعور بالعجز وعدم القدرة على الإباغ.. 5

القبــول أو الاستســام للإســاءة. )قــد يكــون هــذا مرتبطًــا . 6
ــق  ــة الموجــودة في المجتمــع فيمــا يتعل ــر الاجتماعي بالمعاي

ــداء الجنــسي(. بالاغتصــاب والاعت

نقص الخدمات القانونية الفعالة.. 7

نقــص الثقــة المزمــن في الاســتجابة ســيؤدي لتلــي إدعــاء . ٨
لحــدوث الاعتــداء الجنــسي.

هنــاك عــدة طــرق لضــان اســتخدام نســاء المجتمــع لســلطتهن 
بفعاليــة وبشــل نهــائي:

• إنشــاء أو اســتخدام المســاحات الآمنــة الموجــودة حيــث 	
تكون النســاء فقط قادرات على مناقشــة أنواع الأضرار والأذى 
الــذي يتعرضــن لــه أو لغرهم من أفــراد المجتمع. فعندها تكون 
النســاء قــادرات عــلى توجيــه العمــل، وفهــم الحواجــز والمعيقات 
الــي تحــول دون تقــديم التقاريــر، وإيجــاد الحلــول الــي تلــي 
احتياجــات الفــات المتنوعــة الــي تتأثــر بالاســتغال والاعتــداء 
الجنســين الــذي ترتكبــه الجهــات الإنســانية الفاعلــة أو أفــراد 

المجتمــع الآخــرون في مواقــع الســلطة.

• ــة أو غرهــا مــن 	 ــة مجتمعي ــز إنشــاء مراقب ــع وتعزي تشجي
الآليــات الــي تهــدف إلى تقليــل مخاطــر وقــوع مثــل هــذه 

الحــوادث.

• العمــل مــع الــوكالات لتطويــر خيــارات إبــاغ متنوعــة مــن 	
أجــل تشجيــع الإبــاغ عــن الاســتغال والاعتــداء الجنســين 
ــق الشــاوى،  ــة، وصنادي ــيق المجتمعي ــات التنس ــل: جه )مث
وآليــات الإبــاغ الصديقــة للأطفــال(. ويمكــن أن تعمــل 
النســاء تحديــداً مــع مجموعــات أوليــاء الأمــور بشــأن خطــر 
الاســتغال الجنــسي للأطفــال وإســاءة معاملتهــم مــن قِبــل 
الجهــات الإنســانية الفاعلــة، وكيفيــة الإبــاغ عن ذلــك، وكيفية 

العمــل مــع الــوكالات وغرهــا لمنــع حــدوث ذلــك.

• إعــداد وإدارة خطــوط المعلومــات الســاخنة للخدمــات وكذلك 	

•

•

•

•
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الخدمــات السريــة للإبــاغ عــن الشــاوى الحساســة. 
ــة  ــل الخطــوط الســاخنة السري ــات مث إن بعــض هــذه الآلي
ــة. ويشــر  الــي تعمــل خــارج المجتمــع تكــون أكــر فعالي
البحــث والأدلــة المتناقلــة إلى أن العديــد مــن الناجــن مــن 
الاســتغال والاعتــداء الجنســين يفضلــون التحــدث إلى 
شخــص يثقــون بــه، بــدلًا مــن إرســال التقاريــر عــبر آليــات 
ــر  ــم توف ــن المه ــك، م ــوء ذل ــة. وفي ض ــاوى الرسمي الش
ــر لتمكــن  ــداد التقاري ــاغ وإع ــارات الإب ــة مــن خي مجموع
الناجــن مــن الإعــراب عــن ومخاوفهــم بطريقــة مريحــة 

بالنســبة لهــم.

والتخفيــف  المخاطــر  مــن  للحــد  صريحــة  خطــط  أي  إن 
والاســتجابة لأي مــن حــوادث الحمايــة يجــب أن تكــون واضحــة 

المعــالم ومعروفــة مــن قبــل جميــع أفــراد المجتمــع.

6. المخاطر والتخفيف من آثارها

نظــرًا لتــوالي الأنشــطة في بيــات معقــدة وغالبــاً غــر متوقعــة، 
ــر  ــال تغ ــا في ح ــر وتعديله ــة إدارة المخاط ــة خط يجــب مراقب
الســياق. وقــد تكــون هــذه التغيــرات مفاجئــة ومأســاوية، عــلى 
ســبيل المثــال الــنزوح الجمــاعي النــاجم عــن كارثــة طبيعيــة أو 
ــع الإنســان أو يكــون أكــر تدرجــاً، كمــا هــو الحــال  مــن صن
في صعــود الحــركات السياســية الــي تعــارض المســاواة بــن 
الجنســن. ومــن المهــم أن يتشــارك جميــع المشــاركن المســؤولية 
ــادل أي  ــن نســاء المجتمــع لتب ــر. فيجــب تمك في إدارة المخاط
ــادات  ــع القي ــة م ــدة أو العميق ــر الجدي ــأن المخاط مخــاوف بش
النســائية والــشركاء مــن المنظمــات غــر الحكوميــة ومنظمــة 
ــذي  ــف ال ــة الموق ــورة وفداح ــلى خط ــادًا ع ــد. واعتم أكشــن اي
تم تغيــره، قــد يكــون مــن الــضروري إلغــاء بعــض الأنشــطة أو 
تعليــق الحملــة بالامــل. كمــا ويجــب أن تكــون نســاء المجتمــع 
قــادرات عــلى تحديــد مــا إذا كان يجــب عليهــن المجازفــة عــلى 
أســاس قراراتهــن الحــرة والمســتنرة. ويجــب أن يتمتعــن بحرية 
تقريــر مــا إذا كــن سيشــاركن في نشــاط أم لا، وإلغاء نشــاطهن 
أو مقاطعتــه إذا شــعرن بعــدم الأمــان. كمــا ويجــب أن تحــرم 
الأنشــطة الــي تحــدث في حالــة نــزاع مســلح )مثــل: الحمــات 
لإنهــاء الاعتــداء الجنــسي في مخيمــات الاجئــن( مبــدأي عــدم 
ــة والمســاعدة الإنســانية في  ــضرر الخاصــة بالتنمي ــداث ال إح

الــنزاع، والــي يمكــن نقلهــا بسهولــة إلى أنشــطة الحمــات.
ــي يحتمــل أن تعمــق  ــة ال ــل العوامــل المختلف ــاءً عــلى تحلي وبن
الأزمــة أو تــنزع فتيلهــا، يحــدد عــدم إحــداث الــضرر الإجــراء 
الــذي يمكــن أن يحــد مــن المخاطــر ويــدعم الحــل الســي 

ــنزاع. لل

المجــال الثالــث: الوصــول إلى الحقــوق 
والمــوارد والخدمــات 

النــوع  عــلى  المبــي  للعنــف  الفرعيــة  المجموعــات  تعــرف 
الاجتمــاعي أو مجموعــات العمــل أن الحرمــان مــن المــوارد أو 
الفــرص أو الخدمــات هــو نــوع مــن أنــواع العنــف المبــي عــلى 

النــوع الاجتمــاعي / العنــف ضــد النســاء والفتيــات.
ــراث، أو  ــي الم ــن تل ــت م ــة منع ــك أرمل ــة عــلى ذل ــن الأمثل وم
الأربــاح الــي تم أخذهــا قــسراً مــن قبــل الشريــك الحمــيم أو 
ــن اســتخدام وســائل  ــت م ــرأة منع ــراد الأسرة، أو ام ــد أف أح
منــع الحمــل، أو فتــاة تم منعهــا مــن الالتحــاق بالمدرســة.79وقد 
ــن  ــراد أو المجتمــع، فضــاً ع ــة أو الأف ــاة هم الدول ــون الجن يك

ــة. ــات الإنســانية الفاعل الجه

ويمثــل الوصــول إلى المــوارد والخدمــات العامــة أولويــة حاسمــة 
ــالات  ــادة النســائية في ح ــل النهــوض بالقي ــن أج ــة م وجوهري
الطــوارئ. وســتوفر منظمــة أكشــن إيــد الــدعم المؤســسي 
لتنظــيم النســاء وجهودهــن الجماعيــة ودعم التمكــن الاقتصادي 

ــوارد والســيطرة عليهــا. للنســاء مــن خــال الوصــول إلى الم

10-4-4 المعلومات والمساءلة والاتصال والتواصل
كعنــصر  والتواصــل  والاتصــال  والمســاءلة  المعلومــات   .1
ــادة النســاء ــة القائمــة عــلى قي ــة المجتمعي أســاسي في الحماي

يعــد ضمــان وصــول النســاء للمعلومــات حــول الاســتجابة 
وتحديــد كيفيــة توزيــع هــذه المعلومــات عليهــن عنــصًرا أساســيًا 
في الحمايــة المجتمعيــة القائمــة عــلى قيــادة النســاء. ومــن المهــم 
ــة  ــن احتياجاتهــن بطريق ــات ع ــاء معلوم ــدم النس أيضــاً أن تق
منتظمــة، وأن هــذه المعلومــات تصــل وتغــذي الاســتجابة عــلى 
نحــوٍ مســتمر. وتضمــن المعلومــات المتبادلــة ذات الاتجاهــن أن 
تكــون منظمــة أكشــن إيــد والمنظمــات النســائية الــي تشــاركها 
ــل، ينبــي أن تشــارك  ــرات. وبالمث ــام النســاء المتأث مســولة أم
النســاء مشــاركة كاملــة في القــرارات المتعلقــة بالمعلومــات الــي 
تشــاركها منظمــة أكشــن إيــد وشركاؤهــا في أعمــال الاتصــال 

والتواصــل الــي تــم أثنــاء أو بعــد أحــداث الأزمــات.

2. مسوغات المعلومات والمساءلة والاتصال والتواصل

ــاء  ــادة النس ــلى قي ــة ع ــة القائم ــة المجتمعي ــز الحماي ــم تعزي ي
والاســتجابة  المعلومــات  توفــر  النســاء في  تشــارك  عندمــا 
ــات  ــك باســتخدام العملي ــات وذل ــداث الأزم لهــا في ســياق أح
المتفــق عليهــا بشــل مشــرك. ويمكــن أن تلعــب منظمــة أكشــن 
حيــث  مــن  الصــدد  هــذا  مهــاً في  دورًا  إيــد وشركاؤهــا 
ــة، وضمــان  ــا معين ــوعي بقضاي ــادة ال ــود النســاء لزي دعم جه
سمــاع شــواغلهم المتعلقــة بالحمايــة. ويمكــن لأعمــال الاتصــال 
ــددة  ــات متع ــبر منص ــع ع ــورًا أوس ــع جمه ــل أن تطل والتواص
بتأثــرات مشــكات الحمايــة الشــديدة الــي تواجههــا النســاء 

والفتيــات في ســياقات الطــوارئ.
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 3. الإمانات التحويلية للمعلومات والمساءلة والاتصال والتواصل

كمــا جــاء في المقدمــة، يحــدث العنــف المبــي عــلى النــوع 
الاجتمــاعي في كل مــان ولا يــم الإبــاغ عنــه في جميــع أنحاء 
العــالم. إن تمكــن النســاء والفتيــات مــن تبــادل المعلومــات حــول 
احتياجاتهــن بأمــان، والمشــاركة في توزيــع القصــص عــلى 
نطــاق أوســع والموافقــة عليهــا يــدعم تمكــن النســاء ويوفــر 

ــوارد. ــل تجــارب النســاء والوصــول إلى الم وســيلة لتمثي

4. النهج

يجــب أن تشمــل تقييمــات الاحتياجــات التفصيليــة التشــاور 
ــل الوصــول  ــن أج ــن م ــة له ــرق المفضل ــول الط ــاء ح ــع النس م
ــا. ويجــب مناقشــة هــذا الأمــر بشــل  إلى المعلومــات وتقديمه
مســتمر مــع النســاء في المســاحات الآمنــة والمنتديــات الأخــرى 
ــد  ــتجابة. وبع ــة بالاس ــن المتعلق ــاء تجاربه ــارك النس ــث تش حي
ذلــك، ينبــي دمج آليــات تبــادل المعلومــات في الاســتجابة مــن 

ــا خــال الاســتجابة. ــا لاحقً ــا وتنقيحه ــة وتطويره البداي

 الاتصال والتواصل

إن أعمــال وأنشــطة الاتصــال والتواصــل / الأنشــطة الإعاميــة 
المصممــة لإبــراز عمــل القيــادات النســائية وخــبرات النســاء 
المتأثــرات بالأزمــات هي في نهايــة المطــاف تمكــن للنســاء إذا 

تم الاضطــاع بهــا لتحقيــق هــذا الغــرض.

وقــد أظهــرت تجربــة أكشــن إيــد أنــه عندمــا تقــرر النســاء كيفيــة 
مشــاركة قصصهــن يجــدن أن هــذه فرصــة ثمينــة لسمــاع 
ــه  ــن إلى الشــعور في أصواتهــن والاعــراف بهــا في نظــام يمل

بأنهــن غــر مسموعــات.

كمــا ويجــب إنشــاء أنظمــة لجمــع المعلومــات. وينبــي أن تسهــم 
ــول  ــاء ح ــن النس ــا م ــي نحصــل عليه ــواردة وال ــات ال المعلوم
تجاربهــن في الاســتجابة، كمــا وينبــي أن تسهــم احتياجاتهــن 
في أعمــال الدعــوة والحشــد والمنــاصرة، وأن يــم توجيههــا إلى 

الجهــات الإنســانية الفاعلــة مــن خــال آليــات التنســيق.

5. أنشطة برامج المعلومات والمساءلة والاتصال والتواصل

المعلومات والمساءلة

الرئيســية  الآليــات  مــن  عــددًا  أدنــاه   5 الجــدول  يــوضح 
المســتخدمة لتسهيــل التواصــل المتبــادل مع النســاء المتضررات. 
وعنــد اســتخدام كل واحــدة مــن هــذه الآليــات، يجــب أن تكــون 
النســاء عــلى درايــة بالعمليــة الــي يــم مــن خالهــا توجيــه أي 
معلومــات يقدمونهــا وآليــات المســاءلة المرتبطــة بهــا. كمــا ويجــب 
أن يكــون لــل آليــة مــن هــذه الآليــات معايــر سريــة مرافقــة لهــا 

وأنظمــة توثيــق قويــة مرتبطــة بهــا.

الجدول الخامس: الآليات الرئيسية المستخدمة لتسهيل الاتصال المتبادل

مراكز / نقاط المعلومات

المنتديات داخل
المساحات الآمنة

المتطوعون من
المجتمع المحي

الإذاعات المحلية

الرسائل النصية
القصرة

ــة داخــل المخيمــات أو مراكــز الإجــاء، أو في المواقــع المركزيــة في  يمكــن إنشــاء مراكــز المعلومــات في النقــاط المركزي
المجتمعــات المتــضررة. ويجــب أن تكــون هــذه المســاحات آمنــة للنســاء مــن أجــل تقــديم معلومــات حــول احتياجاتهــن أو 
تقــديم شــاوى حــول الاســتجابة. كمــا ويجــب أن تكــون مــزودة بالنســاء الــاتي يعملــن عــلى توفــر الإحالات عنــد الحاجة.

عندمــا تتشــاطر النســاء تجاربهــن في تيســر عقــد جلســات داخــل المســاحات آمنــة، يجــب أن يكــون الميــسرون مجهزيــن بالمهــارات 
الازمــة لتوثيــق المعلومــات. ويجــب أن يمتثــل الميــسرون لمعايــر السريــة، وأن يحصلــوا عــلى موافقــة مســبقة مــن النســاء الــاتي 
يشــاركن في المعلومــات. وينبــي عــلى الميسريــن إبــاغ النســاء بــأن المعلومات ســيم اســتخدامها من أجــل التأثر على الاســتجابة.

ــة للنســاء في المجتمعــات  ــة اســتباقية وفعال ــام بتوعي ــادة النســاء مــن أجــل القي يمكــن إنشــاء وتدريــب لجــان مــن المتطوعــن بقي
ــد وشركاؤهــا، وجمــع  ــي تبادلتهــا معهــم منظمــة أكشــن إي ــوم المتطوعــون بنــشر المعلومــات حــول الاســتجابة ال المتــضررة. ويق

ــات. ــة في المجتمع ــرون أنهــا آمن ــي ي ــن ال ــن النســاء في منازلهــن أو في الأماك ــات م المعلوم

عندمــا تكــون الإذاعــة متاحــة للنســاء المتــضررات، يمكــن إنتــاج بــرامج إذاعيــة أو حلقــات لنــشر المعلومــات حــول كيفيــة الوصــول إلى 
آليــات الحمايــة والمســاءلة. وبصــورة مثاليــة، ينبــي تطويــر هــذه الرســائل وإنتاجهــا بواســطة قيــادات نســائية، وينبــي أن تســاهم 

في وضــع النســاء كقائــدات في المجتمــع وكذلــك في توزيــع المعلومــات.

عــلى النحــو المبــن أعــاه، عندمــا تمتلــك النســاء المتــضررات الهواتف المحمولــة، يجب اســتخدام الرســائل النصية لتوزيــع المعلومات 
حــول الاســتجابة، وكيــف يمكــن للنســاء الوصــول إلى آليــات الحمايــة الموجــودة. وينبي تصمــيم هذه الآليات بالتشــاور مــع القائدات 

والنســاء المتضررات.
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 وتهــدف الخطــوات التاليــة إلى تعزيز تمكن النســاء المشــاركات 
في هــذه العملية:

• ومشــاركة 	 القصــص  روايــة  بشــأن  القــرارات  اتخــاذ 
المعلومــات: قبــل إجــراء أي مقابــات أو التقــاط أي صــور 
ــن  ــرض م ــضروري شرح الغ ــن ال ــوت، م ــو أو ص أو فيدي
والتواصــل،  الاتصــال  أنشــطة   / الإعاميــة  الأنشــطة 
ــع سياســات الموافقــة الخاصــة  والعمــل بمــا يتمــاشى م
بمنظمــة أكشــن إيــد )كمــا يــرد أدنــاه(. ويعتــبر أيضــاً 
ــأن  ــن معهــم ب مــن الــضروري إعــام النســاء الــاتي يعمل
المشــاركة في العمــل هي فرصــة لهــن لمشــاركة قصصهــن 
ــذه  ــاح أن ه ــي إيض ــا وينب ــررن. كم ــا يق ــن كم وخبراته
فرصــة للنســاء حــى يــم الاســتماع إليهــن بشــأن القضايا 

ــاغ عنهــا. ــم الإب ــه لم ي ــد يشــعرن أن ــي ق ال

• الموافقــة المســبقة: ينبــي إجــراء جميــع أنشــطة الاتصــال 	
والتواصــل / الأنشــطة الإعاميــة بموافقــة مســبقة وكاملــة 
مــن جانــب الأشخــاص الذيــن يظهــرون في هــذه الأنشــطة. 
ويتضمــن ذلــك شرح المــان الــذي ســتظهر فيــه القصــة أو 
ــد  ــي ق ــار ال ــن ســيقوم بمشــاهدتها، والآث ــات، وم المعلوم
تنتــج عنهــا. كمــا ويجــب أن يــم ذلــك قبــل بــدء أي نشــاط، 
ويجــب مراجعتــه بمجــرد مشــاركة المعلومــات في نهايــة 
المقابلــة. وفي هــذه المرحلــة، يجــب توثيــق الموافقــة، إمــا مــن 

خــال نمــوذج الموافقــة أو عــلى شريــط الفيديــو.

• جمــع المعلومــات: يجــب أن تحــدث جميــع أنشــطة الاتصــال 	
والتواصــل / الأنشــطة الإعاميــة وجمــع المعلومــات في 
مــان تحــدده النســاء أو النســاء الــاتي تشــاركن في 
العمــل. ويجــب أن يــم ذلــك بطريقــة تحافــظ على ســامتهن 
وكرامتهــن )دون أن ينظــر الآخــرون، عــلى ســبيل المثــال(. 
كمــا وينبــي أن تُســأل النســاء عــن المعلومــات الــي 
ــي  ــاصر في تجاربهــن ال ــن العن ــدون مشــاركتها، وع يري
ــز  ــال: منزلهــن، ومراك ــا )عــلى ســبيل المث ــدون عرضه يري
المعلومــات الــي يصلــن إليهــا، والطــرق في المخيمــات الــي 

يعشــن فيهــا(.

تتضمن أسئلة نماذج السطر العلوي للمقابات ما يي:

• مــاذا تريديــن أن يعــرف المجتمــع الــدولي عــن تجربتــك في 	
هــذه الحالــة الطارئــة؟

• ــن أن 	 ــة وتريدي ــة الطارئ ــذه الحال ــن ه ــه م ــذي تعلمت ــا ال م
ــاس؟ ــا الن يعرفه

• مــا هي الرســائل الــي تريديــن أن يسمعهــا منــك النــاس 	
في جميــع أنحــاء العــالم؟

المساءلة في مجال الاتصال والتواصل

يجــب مشــاركة المــواد الــي يــم إنتاجهــا أثناء أنشــطة الاتصال 
والتواصــل / الأنشــطة الإعاميــة مــع النســاء الــاتي شــاركن 
في سرد قصصهــن. وعندمــا يكــون مناســبًا ومتوافــق عليه، 
يمكــن أيضًــا مشــاركة هــذه المــواد مــع مجتمعاتهــن. وفي بعض 
الحــالات، يمكــن أن يسهــم ذلــك في تغيــر المواقــف المجتمعيــة، 
عــلى ســبيل المثــال في الطريقــة الــي يــم بهــا تقــديم القيــادة 

النســائية.

كمــا ويجــب تضمــن قنــوات تقــديم الشــاوى حــول هــذه 
المســاءلة.  آليــات  في  الأنشــطة 

6. المخاطر والتخفيف من آثارها

يمكــن أن يــؤدي تبــادل المعلومــات بــدون ضمانــات كافيــة إلى 
تعريــض النســاء والفتيــات لمزيــد مــن المخاطــر. وفي حــال عــدم 
إيــاء الاعتبــار الواجــب للسريــة والموافقــة المســبقة، قــد تتعــرض 
النســاء لخطــر يهــدد ســامتهن وأمنهــن. ويــم إيــراد تفاصيــل 
ــراء  ــول إج ــالي ح ــا في القســم  11-4-4 الت ــك أيضً ــول ذل ح

الإحــالات فيمــا يتعلــق بمشــاكل الحمايــة.

11-4-4 مسارات الإحالة
1. مســارات الإحالــة كعنــصر أســاسي في الحمايــة المجتمعيــة 

القائمــة عــلى قيــادة النســاء

ينبــي أن تسهــل مســارات الإحالــة وصــول النســاء والفتيــات 
إلى المؤسســات ذات الصلــة والخدمــات والمــوارد المتاحــة الــي 
يحتاجونهــا لمعالجــة مشــاكل الحمايــة الخاصــة بهــن بأمــان 
وفعاليــة، مثــل القانونيــة، والطبيــة، وإعــادة التأهيــل، والمــأوى.

2. مســوغات مســارات الحمايــة ومشــاكل الحمايــة الــي 
ــا ــن معالجته يمك

لا تســتطيع مؤسســة واحــدة توفــر جميــع الخدمــات والمــوارد 
النســاء والحفــاظ عــلى ســامتهن  الازمــة لحمايــة حقــوق 
مجموعــة  الاعتبــار  بعــن  الأخــذ  المهــم  ومــن  وكرامتهــن. 
الاســتجابات الــي قــد تكــون ضرورية لمعالجة مشــاكل الحماية. 
عــلى ســبيل المثــال، قــد تحتــاج أحــد الناجيــات مــن الاغتصــاب 
والمســاعدة  الطــي،  العــاج  النســاء إلى:  العنــف ضــد  أو 
القانونيــة في حالــة إبــاغ الشرطــة بالحــادث، والــدعم النفــسي 
الاجتمــاعي، والأمــان أي ضمــان ســامة الناجــن، فضــاً 
ــرزق للوصــول إلى الاســتقال  عــن الــدعم النقــدي أو كســب ال
الاقتصــادي. كمــا ويمكــن أن يــأتي الأمــان عــلى شــل ملجــأ أو 
مــان مــائم للأطفــال أو مركــز للمســاحات الآمنــة أو تســليمهم 
ــوق  ــراد المجتمــع الموث ــدة أو أحــد أف ــراد الأسرة الممت لأحــد أف
بــه كشــل مــن أشــال الرعايــة المؤقتــة، أو عــن طريــق مطالبــة 
الشرطــة أو الجيــش بــدعم الأمــن في محيــط المخــيم والــذي قــد 

ــاة في الحــالات القصــوى. ــل الجن يكــون مســتهدف مــن قب

•

•

•

•

•

•
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وفي معظــم الســياقات، لا يمكــن تقــديم مجموعــة الخدمــات 
هــذه مــن قِبــل مــزود خدمــة واحــد؛ لذلــك يلــزم القيــام بعــدد مــن 
الإحــالات. وقــد تتخصــص الدوائــر الحكوميــة أو مؤسســات 
الحمايــة المتخصصــة في الخدمــات لمعالجــة مشــكلة حمايــة 

ــة. معين

3. الإمانات التحويلية لمسارات الإحالة

لتحويــل العاقــات بــن الجنســن، تحتــاج النســاء إلى الوصــول 
لمعالجــة  والمؤسســات  الخدمــات  مــن  شــاملة  إلى مجموعــة 
مشــاكل الحمايــة والتغلــب عليهــا. إن نظــام الإحالــة الفعــال 
والكــفء يمكــن أن يتيــح هــذا الوصــول، ممــا يعــزز مــن قــدرة 

ــود. النســاء عــلى الصم

4. النهج

يربــط مســار الإحالــة النســاء والفتيــات، كالناجيــات مــن العنف، 
مــن  كالناجيــات  والفتيــات،  النســاء  الإحالــة  مســار  يربــط 
ــة  ــة، والصح ــة الطبي ــل: الرعاي ــات مث ــف الخدم ــف، بمختل العن
النفســية، والــدعم النفــسي الاجتمــاعي، والــدعم الاجتمــاعي - 
ــة.  ــة الفاعل ــة والجهــات الأمني الاقتصــادي، والمســاعدة القانوني
وتعــي عمليــة الإحالــة مشــاركة المعلومــات مــع ممثــل أو جهــة 
ــدرة أو الخــبرة أو المســؤولية لاتخــاذ  ــا الق ــرى لديه ــة أخ فاعل
إجــراء بشــأن هــذه المســألة. كمــا ويعــد تطويــر إجــراء أو 
عمليــة مــع المنظمــات والجهــات الفاعلــة الموثــوق بهــا أمــرًا في 
ــم  ــد ي ــة ق ــراءات الفعال ــاعدة أو الإج ــة؛ لأن المس ــة الأهمي غاي
ــر  ــبر تداب ــة الأخــرى. وتعت ــات الفاعل ــل الجه ــن قب ــا م تقديمه
ــة وعــدم التميــيز  ضمــان الأمــان والســامة والاحــرام والسري
فيمــا يتعلــق بالناجيــات والمعرضــات للخطــر اعتبــارات جوهريــة 

ــات80. ــع الأوق ــة في جمي وحيوي

والموظفــون  إيــد  أكشــن  منظمــة  موظفــو  يكــون  أن  ويجــب 
درايــة  عــلى  المجتمعيــة  النســائية  والقيــادات  الــشركاء 
وفي  بــه.  والالــتزام  الناجيــات  حــول  المتمركــز  بالنهــج 
بعــد  بالعجــز  الناجيــات  قــد تشــعر  مــن الأحيــان،  كثــر 
ــب عــدد مــن ردود الفعــل النفســية  ــة )إلى جان ــوع حادث وق
إلى  الــدعم  تقــديم  عمليــة  تضيــف  ألا  ويجــب  الأخــرى(. 
هــذا الشــعور بالعجــز، بــل يجــب أن تكــون محرمــة وأن 
تعامــل الناجيــات بكرامــة. كمــا ويجــب تقــديم المعلومــات 
ــض  ــرار.81في بع ــاذ الق ــات في اتخ ــاعد الناجي ــرق تس بط
الأحيــان، قــد يكــون مــن الصعــب تطبيــق هــذا الأمــر، حيــث 
قــد ترفــض أحــد الناجيــات الخدمــات المنقــذة لــلأرواح. 
ومــع ذلــك، يجــب افــراض أن الآخريــن لا يعرفــون أفضــل 
ــرار الأفضــل  ــا اتخــذت الق ــة في أنه ــات، والثق ــن الناجي م

. لنفسهــا

آليــات  إنشــاء  بالفعــل  يــم  قــد  الســياقات،  بعــض  وفي 
وتفعيلهــا.  الحمايــة  مشــكات  ببعــض  المتعلقــة  الإحالــة 
ــال  ــد الأطف ــة حــالات تجني ــن إحال ــال، يمك ــلى ســبيل المث ع
وإذا  الأحمــر.  للصليــب  الدوليــة  ولجنــة  اليونيســيف  إلى 

ــة  ــات الحالي ــك، يجــب اســتخدام هــذه العملي ــر كذل كان الأم
ــة،  ــة إحال ــاك عملي ــن هن ــا إذا لم تك ــة. أم ــب الازدواجي لتجن
ســتحتاج منظمــة أكشــن إيــد والمنظمــات النســائية الشريكــة 
ــة  ــا لتحديــد الجهــات الفاعل والمــرأة المجتمعيــة إلى العمــل معً
ذات الصلــة والعاملــة في موقــع ومجــال "مجــالات" خبراتهــا.

مــن المهــم ماحظــة أن مســار الإحالــة ليــس مســارًا مســتقيماً 
أو في اتجــاه واحــد، وهــذا يعــي أنــه ليــس مــن الــضروري أن 
تــرى الناجيــات خدمــة معينــة قبــل الوصــول إلى خدمــة أخــرى. 
وتشــر مســارات الإحالــة إلى مجموعــة الخدمــات المتاحــة 

للناجيــات مــن أجــل الاختيــار مــن بينهــا.

5. أنشطة برامج مسارات الإحالة

هذه هي عملية إنشاء ووضع وتنفيذ مسارات الإحالة:

• تشــر إلى تحديــد الجهــات الفاعلــة والتحليــل الــذي تم 	
إجرائــه في عمليــة تطويــر خطــة عمــل الحمايــة المجتمعيــة 
القائمــة عــلى قيــادة النســاء. ويجــب أن يتضمــن ذلــك 
للمؤسســات  المختلفــة  الأدوار  وتحديــد  المــان  تحديــد 
المحليــة الــي تقــدم خدمــات تعــالج مشــاكل الحمايــة. وإذا 
ــد  ــث تحدي ــات تحدي ــدات المجتمعي ــن للقائ ــر، يمك ــزم الأم ل
الجهــات الفعالــة وإجــراء المزيــد مــن البحــث حــول أنشــطة 

ــا. ــبرامج في مواقعه ــذ ال ــي تنف ــات ال المؤسس

• إشراك نســاء المجتمــع في إنشــاء ووضــع مســار الإحالــة، 	
ــاغ عــن الحــالات عــلى  ويمكــن أن تســاعد إجــراءات الإب
ــلى الوصــول إلى  ــك تســاعد النســاء ع ــوعي وكذل ــع ال رف

ــات. الخدم

• التأكــد مــن إدراج وتضمــن المؤسســات الــي توفــر خدمات 	
الصحــة الجنســية والإنجابيــة للمــرأة، والخدمــات القانونيــة 
وكذلــك  الجســدي  أو  الجنــسي  بالإيــذاء  يتعلــق  )فيمــا 
حقــوق الأرض والملكيــة والمــراث(، والخدمــات النفســية 
ــة لبقــاء النســاء والأطفــال،  ــة، والمســاحات الآمن الاجتماعي

وبــرامج ســبل العيــش.

• اجتماعــات 	 في  المشــركة  الــبرامج  معلومــات  تضمــن 
التنســيق، مثــل مجموعــات العمــل المختلفــة. وكمــا هــو 
ــة  ــوم مجموعــة الحماي مــوضح في القســم 3.3 أعــاه، تق
بجمــع وكالات الأمم المتحــدة ووكالات الأمم المتحــدة المعنيــة 
المجموعــات  تركــز  المجموعــة،  هــذه  وداخــل  بالحمايــة. 
النــوع  عــلى  المبــي  العنــف  مثــل: مجموعــة  الفرعيــة، 
الاجتمــاعي أو الفريــق العامــل المعــي بحايــة المــرأة، 
بشــل خــاص عــلى قضايــا حمايــة المــرأة وقــد تســلط 
الضــوء عــلى الخدمــات الــي لم يــم تحديدهــا بعــد. وهــذا 
ــائية  ــة حضــور المنظمــات النس ــزز أهمي ــأنه أن يع ــن ش م

الشريكــة.

•

•

•

•
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• تنظــيم زيــارات للنســاء المســولات عــن الإحالــة في المجتمع 	
أو في المنظمــات النســائية إلى المؤسســات ذات الصلــة 
لتوضيــح مــا تقدمــه هــذه المؤسســات، ومعايرهــا وطريقــة 
ــن موظــي  ــق ب ــات والتواف ــر العاق ــك لتطوي ــا، وكذل عمله

المؤسســة.

• توضيــح الإجــراءات الخاصة بالإحالات، وسريــة المعلومات، 	
والتوقعــات المنتظــرة مــن الإجــراءات الــي يتعــن اتخاذهــا 
بعــد القيــام بالإحالــة. وقــد تختلــف العمليــات وفقًــا للســياق 
والمنظمــة الــي يــم الإحالــة إليهــا. كمــا وقــد تكــون هنــاك 
ــة أو نمــوذج موافقــة موقعــة. وقــد  ــة خطي حاجــة إلى إحال
تكــون هنــاك حاجــة أيضــاً للقيــام بتدريــب مــن قبــل منظمــة 

نســائية وطنيــة حــول كيفيــة إجــراء الإحــالات.

• تحديــد نســاء المجتمــع الــاتي ســتقدمن الــدعم بمهــامٍ 	
مختلفــة، بمــا في ذلــك التدريــب عــلى إحالــة الناجيــات 
بالتزامــن مــع  للخطــر، و/أو  أولئــك المعرضــات  وكذلــك 
ــادة  ــلى قي ــائم ع ــة الق ــة المجتمعي ــامج الحماي ــاصر برن عن
النســاء الرئيســية الأخــرى في تقــديم الإســعافات النفســية 

الأوليــة، أو العاملــن القانونيــن الاحتياطيــن.

• التأكــد مــن أن الناجيــات عــلى عــلم ودرايــة بجميــع خيارات 	
ــارات  ــة، وأن لديهــن الحــق في اتخــاذ الخي ــدعم والإحال ال

الــي يردنهــا.

6.  المخاطر والتخفيف من آثارها

يجــب أن تقــوم آليــات الإحالــة بحايــة وصــون السريــة وضمــان 
الأمــن والســامة وعــدم التمييز.8٢ويجــب أن تــم الإحــالات 
ــن  ــات الذي ــدمي الخدم ــض مق ــدم تعري ــان، كمــا ويجــب ع بأم
تــم إحالــة الناجيــات إليهــم إلى زيــادة احتمــال تعرضهــم 
للخطــر والــضرر. كمــا ويجــب أن تكــون الناجيــات دائمــاً هــن 
ــت  ــة أم لا. وإذا كان ــة الإحال ــرار بشــأن متابع ــن يتخــذن الق م
ــة وإعطائهــا  ــة الناجي ــة، يجــب أخــذ موافق ــاك حاجــة للإحال هن
معلومــات حــول الإحالــة وشرح آثارهــا عــلى الســيدة أو الفتــاة 
المعنيــة. أمــا إذا كانــت الناجيــات دون ســن الثانيــة عــشرة، 
فمــن الــضروري أخــذ الإذن مــن ولي أمرهــا أو الــوصي عليهــا. 
ــف مــن شخــص لآخــر ويســتند  ــك، فهــذا أمــر يختل 83ومــع ذل

إلى: )1( نضــج الطفــل، )2( مــا إذا كان الوالــد متورطًــا بشــل 
ــة أو لا. ــاشر في حادث ــاشر أو غــر مب مب

ويعــي مبــدأ السريــة أنــه لا يمكــن مشــاركة المعلومــات المتعلقــة 
بالناجيــة إلا في حالــة موافقتهــا عــلى الإحالــة وفهمهــا لمــا يعنيــه 
ذلــك وأخــذ موافقتهــا بشــل مســبق. وهــذا يعــي تقــديم شرح 
حــول الغــرض مــن مشــاركة المعلومــات )بمــا في ذلــك المعلومــات 
ــف  ــي ســيم مشــاركتها، ومــع مــن ســيم مشــاركتها، وكي ال
ســيم اســتخدامها(، وكذلــك التأكــد مــن فهــم الناجيــات لهــذه 
ــض  ــام وإيضــاح أن لديهــن الحــق في رف ــات بشــل ت المعلوم

التدخــل أو الإحالــة. كمــا ويتضمــن ذلــك شرح هــذه المعلومــات 
ــة  ــاب بإعاق ــص مص ــنهم( ولشخ ــبة لس ــة مناس ــل )بطريق لطف
عقليــة. ويجــب احــرام موافقــة المســتفيدة عــلى اســتخدام 

البيانــات

ــة  ــة للسري ــاك اســتثناءات معين ــم الإشــارة إلى أن هن ــن المه م
بمــا في ذلــك:

• ــدات بالعنــف أو الأذى 	 ــدث فيهــا تهدي ــي يح الحــالات ال
المســتمر، عــلى ســبيل المثــال عندمــا تكــون الناجيــة طفلــة أو 
بالغــة لديهــا ضعــف واضح في قدراتهــا العقليــة، وبالتــالي 
تكــون الحاجــة إلى حمايتهــن تتجــاوز وتلــي مبــدأ السريــة.

• السياســات 	 أو  القوانــن  فيهــا  تتطلــب  الــي  الحــالات 
ــذاء،  ــف أو الإي ــن العن ــة م ــواع معين ــزامي لأن ــاغ الإل الإب
مثــل: الاســتغال والاعتــداء الجنســين مــن قبــل العاملــن 

في المجــال الإنســاني.

• الحالات الي يتيقن فيها أن الناجية قد تحاول إيذاء نفسها.	

كمــا هــو مــوضح ســابقًا، يــرجى الانتبــاه إلى أن هــذا الدليــل 
ــج منظمــة أكشــن  ــث يتمثــل نه لا يتنــاول حمايــة الطفــل، حي
ايــد بشــل عــام في التعــاون مــع المؤسســات الــي تركــز عــلى 
الطفــل في حــال وجــود مخــاوف بشــأن ســامة الطفــل. ولابــد 
مــن توفــر عنايــة خاصــة عنــد العمــل مــع الفتيــات المراهقــات 
ــائم  ــة الق ــة المجتمعي ــج الحماي ــنة( في نه ــن 10-19 س ــا ب )م
عــلى قيــادة النســاء، وإدراك التهديــدات والمخاطــر الخاصــة 

ــن في حــالات الطــوارئ. ــي تواجهه ال

1٢-4-4 السيولة النقدية
1. الأمــوال النقديــة كعنــصر أســاسي في الحمايــة المجتمعيــة 

القائمــة عــلى قيــادة النســاء

ــوارد  ــة الوصــول إلى الم ــاء إماني ــة للنس ــيولة المالي ــر الس توف
لتقليــل تعرضهــن لمخاطــر الحماية وزيــادة قدرتهن عــلى الصمود. 
وتعــد الســيولة الماليــة أداة لتحويــل المــوارد إلى النســاء لتمكينهــن 

مــن الوصــول إلى حقوقهــن مــن أجــل تلبيــة احتياجاتهــن.

2. مســوغات الأمــوال النقديــة ومشــاكل الحمايــة الــي يمكــن 
لــبرامج الأمــوال النقديــة معالجتهــا

في ســياق الاســتجابة لحــالات الطــوارئ، يمكــن أن تلعــب 
التحويــات النقديــة دوراً هامــاً في حمايــة المــرأة. ويمكــن للنقــد 
توفــر القــوة الشرائيــة لتلبية الاحتياجات الاســتهاكية الأساســية 
لــلأسر، مثــل: انعــدام الأمــن الغــذائي المتفــاقم، وكذلــك تخفيــف 
اســراتيجيات المواجهــة الضــارة الــي يــم تبنيهــا أو تفاقمها في 
بعــض الأحيــان بســبب الأزمــات. وفي برنــامج الحمايــة، يمكن أن 
تســاهم الســيولة الماليــة بشــل مبــاشر في النتائج قصــرة الأمد، 
بمــا في ذلــك النســاء الــاتي يســتخدمن النقــود لتفــادي مخاطــر 
الحمايــة الــي تهــدد الحيــاة، عــلى ســبيل المثــال: الدفــع لتاليــف 

•

•

•

•

•

•

•



60

المواصــات مــن أجــل الهــروب مــن الأسر أو المجتمعــات غــر 
ــة في الســياقات الخاصــة  ــة، والوصــول إلى وثائــق الهوي الآمن
ــل  ــة والنق ــف القانوني ــل التالي ــف مث ــع التالي ــن، ودف بالاجئ

والتوثيــق ســعياً وراء تحقيــق العدالــة.

ويمكــن للنقــد أن يحفــز النســاء عــلى الالتحــاق بالأنشــطة 
النفســية الاجتماعيــة، كمــا وأن توفــر الاحتياجــات الأساســية 
العاجلــة يمكــن أن يــح للنســاء بالركــيز عــلى احتياجاتهــن 

مــن الخدمــات النفســية الاجتماعيــة. 84 85 86 87

3. الإمانات التحويلية للأموال النقدية

الاقتصــادي  التمكــن  تعــزز  أن  النقديــة  للتحويــات  يمكــن 
مــن خــال توفــر فــرص للنســاء لادخــار والاســتثمار في 
المؤسســات، وزيــادة القــروض المقدمــة و / أو ســداد الديون على 
ــة  ــدام الاســتقالية الاقتصادي ــر وانع ــل.88إن الفق ــدى الطوي الم
ــا،  ــن الجنســن ويعززه ــدم المســاواة ب ــع ع للنســاء يتقاطــع م
ويضــع النســاء في عاقــات تبعيــة مــع الرجــال الذيــن يتمتعــون 
عــادةً بالقــوة الاجتماعيــة والاقتصاديــة الأعــلى، ممــا يجعــل مــن 
الصعــب عــلى النســاء الخــروج مــن العاقــات المســيئة والعنيفــة 
ويزيــد مــن مجموعــة عوامــل الخطــر الــي قــد تلعــب دوراً في 
ــة،  ــاب الأزم ــات.89وفي أعق ــف ضــد النســاء والفتي ــادة العن زي
يمكــن للنقــد كأداة إلى جانــب تعزيــز القــدرات والنهــج القائمــة 
عــلى الســوق أن توفــر الفرصــة لتعزيــز وتشجيــع التمكــن 
ــاركة النســاء في  ــادة مش ــرأة، وزي ــود للم الاقتصــادي والصم
هيــاكل الســلطة المجتمعيــة لتحقيــق الهــدف طويــل الأمــد المتمثــل 
في تعزيــز حقــوق النســاء والحــد مــن الفقــر. وعــاوةً عــلى ذلــك، 
يمكــن للتحويــات النقديــة أن تســاعد في تحويــل القــوة الماليــة، 
ــة  ــة أحادي ــن نمــاذج المشــريات المركزي ــول م ــال التح ــن خ م
المــورد، إلى توفــر الســيولة الماليــة للنســاء الــاتي يقمــن بضــخ 
نقودهــن في الأســواق المحليــة، ممــا يسهــم في انتعاشهــن 

وقدرتهــن عــلى الصمــود والتحمــل.

4. النهج

تتطلــب بــرامج الأمــوال النقديــة التأهــب والاســتعداد خــال 
"الأوقــات العاديــة" قبــل الأزمــات، وتصمــيم وتقيــيم وتنفيــذ 
الأنشــطة المناســبة خــال الاســتجابة الإنســانية. ويركــز النهــج 
هنــا عــلى دمج النقــد في أنشــطة الحمايــة الرئيســية كالأنشــطة 
النفســية الاجتماعيــة لــدعم النســاء المعرضــات للخطــر، وتقــديم 
الــدعم العاجــل للناجيــات مــن العنــف المبــي عــلى النــوع 
تدخــات  تقــوم  أن  تقديــر، يجــب  أقــل  وعــلى  الاجتمــاعي. 
ــيم  ــا بتعم ــسي دائًم ــل رئي ــد بش ــتخدام النق ــتجابة باس الاس
الحمايــة لفهــم احتياجــات النســاء والفتيــات بشــل أوضح، 
ــار الســلبية للــبرامج. وحيثمــا أمكــن، ينبــي أن  وتخفيــف الآث
تــدمج الــبرامج الإنســانية لمنظمــة أكشــن إيــد أهــداف الحمايــة 
ونقــل المــوارد لتحقيــق نتيجــة شــاملة واحــدة تتمثــل في تحســن 

ــات. ــة للنســاء والفتي الحماي

5. أنشطة برامج الأموال النقدية: التأهب والاستعداد والاستجابة

يتطلــب دمج النقــد في الحمايــة المجتمعيــة القائمــة عــلى قيــادة 
ــات،  ــل الأزم ــا قب ــب والاســتعداد م ــن )1( التأه النســاء كاً م
)2( بــرامج الاســتجابة. وفي كا المجالــن، هنــاك أدوار حاسمــة 
لمنظمــة أكشــن إيــد والمنظمــات النســائية المحليــة الشريكــة 

ــة. ــادات النســائية المجتمعي والقي

نهــج التأهــب والاســتعداد فيمــا يخــص الأمــوال . 	
النقديــة وحمايــة النســاء:

ــائية  ــع المنظمــات النس ــد م ــل منظمــة أكشــن إي يجــب أن تعم
ــب والاســتعداد فيمــا  ــام بأعمــال التأه ــة للقي ــة الشريك المحلي
يخــص الســيولة الماليــة في "الأوقــات العاديــة" كجــزء مــن عمليــة 

التأهــب والاســتعداد، وهــذا يتضمــن:

ومواطــن أ.  والقــدرات،  الحمايــة،  مخاطــر  تحليــل 
النقديــة الضعــف مــن خــلال عدســة الأمــوال 

الاجتمــاعي  النــوع  بتحليــل  المتــضررات  النســاء  قيــام  إن 
والحمايــة يتيــح لهــن التفكــر في مخاطــر الحمايــة الــي تتعــرض 
لهــا النســاء والفتيــات، والأســباب الجذريــة، وتدابــر التخفيــف 
)انظــر أيضًــا إلى القســم 1-4-4 الأدلــة المجتمعيــة، والقســم 4-4-2 
آليــات الحمايــة المجتمعيــة(. كمــا ويجــب أن يحــدد هــذا احتياجــات 
الانتعــاش والاحتياجــات العاجلــة مــع مراعاة الســيولة المالية كأولوية 
ــادة  ــلى قي ــة القائمــة ع ــة المجتمعي ــة إلى تدخــات الحماي بالإضاف
النســاء الأخــرى. ويمكــن التخفيــف مــن مخاطــر الحمايــة الناجمــة 
عــن آثــار الكــوارث والنزاعــات مثــل: فقــدان ســبل العيــش، والأصول 
المجتمعيــة، والهجــرة، والتــشرد مــن خــال مــزيج من الســيولة المالية 
ــة القائمــة  ــة المجتمعي ــاصر الحماي ــات وعن ــشراء الســلع والخدم ل
عــلى قيــادة النســاء التكميليــة، على ســبيل المثــال: المســاحات الآمنة 
للنســاء، وآليــات الحمايــة المجتمعيــة، والــدعم النفــسي الاجتمــاعي، 

ودعم الانتعــاش الاقتصــادي وســبل المعيشــة.

النســائية ب.  للمنظمــات  النقديــة  القــدرات  بنــاء 
الفاعلــة والجهــات  المحليــة 

ــن  ــة، م ــائية المحلي ــات النس ــع المنظم ــات م ــاء التحالف ــد بن عن
المهــم إبــراز العاقــة القويــة بــن تلبيــة الاحتياجــات الأساســية 
العاجلــة وتخفيــف مخاطــر الحمايــة. وحيثمــا أمكــن، يجــب 
دمج الــوعي والتدريــب حــول التحويــات النقديــة في تدريــب 
المنظمــات النســائية غــر الحكوميــة الــي تنفــذ بــرامج الحمايــة. 
كمــا ويجــب أن تصبــح الســيولة الماليــة خيــارًا لجميــع المنظمــات 
غــر الحكوميــة المحليــة في دعم انتعــاش وشــفاء الناجيــات 
مــن العنــف المبــي عــلى النــوع الاجتمــاعي والــاتي يواجهــن 
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ــر، يجــب أن  ــزم الأم ــة. وإذا ل ــرض لمخاطــر الحماي خطــر التع
يحصــل الــشركاء المحليــون عــلى تعزيــز وتشجيــع قــدرات 
القيــادة وتيســر تقيــيم الاحتياجــات مــن خــال عدســة النقــد، 
ــيم الســيولة  ــذ، ورصــد وتقي وتقييمــات الســوق، وأدوات التنفي

ــن أجــل الاســتجابات المســتقبلية. ــدادهم م ــة لإع المالي

زيادة مشاركة الجهات المحلية الفاعلةت. 

البلــدان  في  والــشركاء  ايــد  أكشــن  منظمــة  عــلى  ينبــي 
المعرضــة للكــوارث والصراعــات الاســتعداد للكوارث المســتقبلية 
ــن  ــة مثــل: العامل ــار مقــدمي الخدمــة النقدي فيمــا يخــص اختي
ــد،  ــب البري ــوك، ومات ــة، والبن ــف المحمول ــبات الهوات في ش
ــوع  ــة للن ــة ومراعي ــات آمن ــر خدم ــوال لتوف ووكاء صرف الأم
الاجتمــاعي. وفي الأوقــات العاديــة، يمكــن لمنظمــة أكشــن إيــد 
والــشركاء الدعــوة إلى تعزيــز عمــل النســاء كــوكاء صرف 
النقــود مــن أجــل المشــاركة في الــبرامج النقديــة المســتقبلية مــن 
خــال التفــاوض مــع مقــدمي الخدمــات وإدراج ذلــك في العقــود 

ــات. أو الاتفاقي

ــال  ــد فرصــة لضــخ وإدخ ــات عمــل النق ــرق ومجموع ــدم ف وتق
أصــوات المنظمــات غــر الحكوميــة النســائية المحليــة في آليــات 
ــذ  ــة تنفي ــدروس حــول آلي التنســيق، وإتاحــة الفرصــة لجمــع ال
الســيولة الماليــة في الاســتجابات الســابقة والــي يمكــن أن 
ــر  تبــي الصمــود التنظــي والمجتمــي. كمــا ويمكــن أن توف
بــرامج الســيولة الماليــة نقطــة دخــول للجهــات المحليــة الفاعلــة 
مــن أجــل الحصــول عــلى التمويــل )صناديــق الأمــوال المجمعــة، 
ــز  ــة(، وتعزي ــة الدولي ــر الحكومي ــع المنظمــات غ ــشراكات م وال

ــة والتوطــن. جــدول أعمــال الســيولة المالي

تحليل طرائق الاستجابة وآليات النقدث. 

يجــب إجــراء تحليــل مكتــي لمخاطــر الحمايــة فيمــا يخــص 
طرائــق الاســتجابة المختلفــة وآليــات النقــد كجــزء مــن التأهــب 
والاســتعداد، والتحقــق مــن صحتهــا في بدايــة الطــوارئ. وفي 
ــاءة  ــر كف ــة الأك ــل الطريق ــن تحلي ــن الممك ــة، م ــات العادي الأوق
وفعاليــة للمجتمعــات المتأثــرة بكــوارث معينــة ســواء كانــت نقديــة 

ــة. أو عيني

• ــة إلى 	 ــار الطريق ــتند اختي ــي أن يس ــق الهــدف: ينب تحقي
ــة أو  ــة أو النقدي ــة العيني ــي الطريق ــن أن تل ــدى يمك أي م
ــلى  ــات. ع ــاء والفتي ــات المحــددة للنس ــائم الاحتياج القس
ســبيل المثــال، في الصومــال كان الطعــام والاحتياجــات 
الأساســية متاحــن في الســوق، وبالتــالي كان النقــل غــر 
المقيــد مناســبًا. ومــع ذلــك، لم تتوفــر منتجــات النظافــة 
الصحيــة في الســوق، فانــت الاســتجابة عبــارة عــن مــزيج 

ــة للنســاء. ــوازم الصحي ــدة والل مــن الأمــوال غــر المقي

• ــة 	 ــب القطري ــن المات ــد م ــرًا لأن العدي ــة: نظ ــة التكلف فعالي

قــد قــد نفــذت بــرامج عينيــة، فمــن الممكــن تحليــل الفائــدة 
معظــم  وفي  الأزمــة.  حــدوث  قبــل  والعينيــة  النقديــة 
الســياقات، يكــون النقــد ممكنًــا، ولكــن تحليــل الطريقــة 
ينبــي أن يحــدد المعيقــات والعوامــل التمكينيــة للنقــد، 
والســياقات الــي يكــون فيهــا العينيــة محتملــة بصــورة 
أكــبر. وفي هــذا المثــال النــادر، اشــرت منظمــة أكشــن إيــد 
شــاحنات كبــرة للوصــول إلى منطقــة كانــت بهــا الطــرق 

ــابيع. ــدة أس ــت لع ــل مؤق ــضررة بش مت

وقــد أعــاق هــذا الوضــع التجــار المحليــن مــن جلب الإمــدادات، 
مما أدى إلى ارتفاع الأســعار بنســبة 70 ٪.

ويمكــن تحليــل اختيــار الآليــة قبــل حــدوث الأزمــة، وينبــي 
ــة )أي الــي يــم تحويلهــا عــن  إعطــاء الأولويــة للأمــوال المتنقل
طريــق الهاتــف المحمــول( حيثمــا أمكــن؛ لأنهــا عــادةً مــا تكــون 
أكــر الآليــات حمايــة وفعاليــة مــن حيــث التكلفــة. ويعتمــد 
الاختيــار عــادةً عــلى الســياق المحــي وتوافــر خدمــات النقــل 
المحليــة. كمــا أن الأدوات الــي توفرهــا شراكــة التعــلم في 

ــالي90: ــا دعم الت ــة يمكنه ــات النقدي مجــال التحوي

• ينبــي أن ينظــر تحليــل الآليــة إلى مجموعــة الخدمــات 	
ــة، وتعاونيــات  ــا، مثــل بائــي النقــود المتنقل المناســبة محليً
التمويــل المتنــاهي الصغــر، والبنــوك، والمتاجــر، والتســليم 
المبــاشر. ومــن المهــم تحديــد أولويــات الخدمــات مــع الوكاء 

حيثمــا أمكــن ذلــك.

• ينبــي أن يحــدد التحليــل قــرب كل وكيــل صرف مــن 	
ــع  ــبء الواق ــف الع ــن أجــل تخفي ــك م ــرة، وذل ــرى المتأث الق
عــلى النســاء والفتيــات في الســفر والتنقــل لجمــع النقــود.

• الحــد الأدنى وذلــك مــن خــال جعــل تحصيــل الأمــوال أقــل 	
ظهــوراً ويســتغرق وقتًــا طويــاً، ويمكــن الجمــع بينــه وبــن 

الأنشــطة العاديــة الأخــرى مثــل: الذهــاب إلى الســوق.

• يمكــن اختيــار آليــات ثانويــة لتلبيــة احتياجــات أفــراد 	
محدديــن الذيــن لديهــم معيقــات في المجــال الرقمــي / 
التكنولــوجي أو في إمانيــة الوصــول المــادي، عــلى ســبيل 
مــن  والناجيــات  الســن،  كبــار  لــدى  يكــون  قــد  المثــال 
العنــف المبــي عــلى النــوع الاجتمــاعي، والنســاء ذوات 
الاحتياجــات الخاصــة، والفتيــات المراهقــات احتياجــات 

خاصــة تتطلــب آليــة نقــل مختلفــة.

الاستجابة النقدية في الأزمات الإنسانية. 		

مــن المهــم أن تكــون الــبرامج النقديــة مرتكــزة ومدعومــة بتحليــل 
النــوع الاجتمــاعي الــذي تقــوده النســاء، وتحليــل الحمايــة، 
والتحليــل القــوي والمســتمر للســوق في كافــة مراحل الاســتجابة 
الإنســانية. وهــذا يتطلــب العمــل بالتعــاون الوثيــق مــع الــشركاء 
المحليــن المنفذيــن مثــل: المجموعــات النســائية، ومؤسســات 
التمويــل المتنــاهي الصغــر، وتجــار الســوق الأقــرب إلى المناطــق 

•

•

•

•

•

•
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المتــضررة لتلبيــة احتياجــات النســاء المتــضررات مــن الكــوارث 
ومجتمعاتهــن. كمــا وينبــي تصمــيم إســراتيجيات الاســتجابة 
عــلى أســاس التقيــيم التشــاركي للمــرأة وتحليــل الاحتياجــات. 
ويجــب تحديــد كيفيــة تســليم البضائــع أو الخدمــات )الطريقــة(
بنــاءً عــلى أدلــة الســامة والراحــة وفعاليــة التكلفة للمســتفيدات.

إلى  النســاء  وصــول  حالــة  في  أنــه  إلى  الأدلــة  وتشــر 
ــا  ــة باعتباره ــات الرقمي ــن التحوي ــن يفضل ــا، فإنه التكنولوجي
الآليــة الأكــر أمانًــا والأقــل ظهــوراً. وتقــوم النســاء المتــضررات 
مــن الأزمــات بقيــادة العمليــة التاليــة، وذلــك بــدعم مــن منظمــة 
أكشــن إيــد والمنظمــات النســائية الشريكــة لمنظمــة أكشــن ايــد:

النســاء أ.  بقيــادة  التشــاركية  الاحتياجــات  تقيــيم 
النقــد اختيــار  المســتهدفين:  وتحديــد 

إن هــذه العمليــة ليســت مقتــصرة عــلى التحويــات النقديــة. ومع 
ذلــك، ونظــرًا لحقيقــة أنــه يمكــن بسهولــة تبــادل الأموال:النقــد 
ــة  ــاك بعــض الأدل ــاس، هن ــة احتياجــات الن وقدرتهــا عــلى تلبي
ــن  ــون قادري ــد يكون ــع ق ــاء في المجتم ــراد الأقوي ــلى أن الأف ع
وتحديــد  التقيــيم  عمليــة  عــلى  أكــبر  بشــل  التأثــر  عــلى 
ــدوب  ــوم قطــاع شــامل تمثيــي ومن المســتهدفن. ويجــب أن يق
مــن النســاء المتــضررات بالمشــاركة وقيــادة تقيــيم الاحتياجــات 
ــع ضمــان  ــا، م ــا واقتصاديً ــة اجتماعيً ــد الأسر الضعيف وتحدي
ــوع الاجتمــاعي والســلطة في المجتمــع،  ــات الن ــاة دينامي مراع
وذلــك بــدعم مــن شركاء منظمــة أكشــن إيــد. كمــا وينبــي 
أن تســتند معايــر الضعــف والهشاشــة إلى تحليــل حمايــة 
النســاء وجــداول تحديــد المســتهدفن المعروفــة كجــزء مــن 
عمليــة الحمايــة المجتمعيــة القائمــة عــلى قيــادة النســاء؛ لإعطــاء 
الأكــر عرضــة لمخاطــر الحمايــة. ويجــب  للنســاء  الأولويــة 
أن تحصــل النســاء المعرضــات لمخاطــر عاليــة عــلى معيــار 
إدراج تلقــائي لأي اســتجابة نقديــة بغــض النظــر عــن المعايــر 
الاقتصاديــة، كمــا وقــد تتغــر المعايــر تمشــياً مــع تحليــل 
ــة المتغــرة، ويجــب أيضًــا التحقــق مــن صحــة  مخاطــر الحماي
بيانــات التقيــيم وتحديــد المســتهدفن لضــان أن تكــون نتــائج 

ــفافة. ــة وش ــتلمن نزيه ــتهداف المس ــات واس ــيم الاحتياج تقي

التقييم العاجل للسوق ب. 

هنــاك حاجــة لتقيــيم الأســواق المحليــة المتأثــرة بالكــوارث 
النقديــة في  التكلفــة  وفعاليــة  جــدوى  لتحديــد  والصراعــات 
الحصــول عــلى الســلع والخدمــات. وتشمــل البيانــات المتعلقــة 
ــات عــن  ــا يــي: بيان ــة م ــة عــلى الأســواق المحلي ــر الأزم بتأث
كميــات العــرض والطلــب وجــودة البضائــع قبــل وقــوع الارثــة 
وبعدهــا، وحالــة الأســواق والتجــار بعــد الكــوارث، وهيــاكل 
ــل الأزمــة وبعدهــا، والتنســيق  ــة الأداء قب ــد ومقارن تســليم النق

ــرى. ــة الأخ ــات الفاعل ــتجابة الجه ــط اس وخط

ــيم الاحتياجــات  ــب تقي ــيم للســوق إلى جان ــي إجــراء تقي وينب
وبطريقــة تشــاركية مــع منظمــة أكشــن إيــد والــشركاء المحلين، 
بمــا في ذلــك تجــار الأســواق المحليــة. كمــا ويجــب أن تضــع 
النــوع  عدســة  والمجتمــع  الأسرة  مســتوى  عــلى  البيانــات 
ــات  ــم الاختاف ــل فه ــن أج ــم للســوق م الاجتمــاعي في تحليله
في المشــاركة والقيــود والفــرص بــن النســاء والرجــال بشــل 
كامــل، بالإضافــة إلى نقــاط التدخــل الجوهريــة لتحقيــق نتــائج 

ــن الجنســن. ــة ب منصف
وعــلى ســبيل المثــال، قــد تكــون هنــاك عوامــل مقيــدة لحصــول 
العامــات في التجــارة عــلى رأس مــال جديــد لإعادة الاســتثمار 
في الأسهــم بعــد الأزمــة. ويجــب أن تضمــن الاســتجابة قــدرة 
العامــات في التجــارة عــلى المشــاركة في البرنــامج مــن خــال 
تقــديم منــح أو قــروض تجاريــة مــن أجل اســتئناف الأنشــطة91.

اختيار الآليات والطرائق بعد تأثر الأزمةت. 

يجــب التحقــق مــن صحــة الطرائــق والآليــات الممكنــة الــي تم 
اختيارهــا خــال الأوقــات العاديــة وذلــك بعــد الأزمــة وبنــاءً 
عــلى تقيــيم الســوق، حيــث أنــه قــد يتغــر مــدى ماءمتهــا وفقًــا 

للأزمــة.

الإدماج الرقمي والحمايةث. 

إن ضمان وصول النســاء إلى الهواتف المحمولة واســتخدامها 
يمكــن أن يســاعد النســاء عــلى الشــعور بالأمــان، وأنهــن أكــر 
ــرص  ــن ف ــد م ــن أن يزي ــال، ويمك ــت والم ــر الوق ــا، ويوف ارتباطً
العمــل والتعلــيم9٢. ويجــب إعطــاء الأولويــة إلى زيــادة وصــول 
ــة. كمــا ويجــب أن  النســاء إلى الهواتــف في أي برنــامج حماي
تــدمج منظمــة أكشــن إيــد مهــارات اســتخدام الهاتــف المحمــول 
كجــزء مــن برامجهــا الأوســع نطاقــاً. وعــادةً مــا تكــون النســاء 
والفتيــات الــاتي تــراوح أعمارهــن بــن 1٨ و40 عامًــا قــادرات 
عــلى اســتخدام الهواتــف للوصــول إلى النقــود المتنقلــة، ولكــن 
تواجــه النســاء الأكــبر ســناً صعوبــات متزايــدة. كمــا وقــد يقــوم 
المتطوعــون المجتمعيــون بتدريــب المســتخدمات الأقــل ثقــة عــلى 
أداء الوظائــف الرئيســية والوصــول إلى الخدمــات ذات الصلــة. 
وقــد يقــوم أيضــاً مشــغلو شــبات الهواتــف المحمولــة بتوفــر 
تدريــب حــول كيفيــة اســتخدام الهواتــف المحمولــة واســتخدام 

خدمــة نقــل الأمــوال عــبر الهاتــف المحمــول.

6. المخاطر والتخفيف من آثارها

قــد تقــرن مجموعــة مــن مخاطــر حمايــة النســاء وتدابــر 
ــاق  ــل عــدم الاتف ــة، مث ــات النقدي ــق والآلي ــف مــع الطرائ التخفي
و / أو رد الفعــل العكــسي بخصــوص اســتهداف الأسر لتلــي 
الغــذاء والنقــود العينيــة، والتعــرض للمخاطــر عنــد الذهــاب 
والســفر إلى مواقــع التوزيــع أو الأســواق في منطقــة الــنزاع. 
كمــا ويمكــن التخفيــف مــن المخاطــر مــن خــال وضــع معايــر 
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المجتمــع   / النســاء  تقودهــا  وواضحــة  شــفافة  اســتهداف 
وتعتمــد عــلى البيانــات الــي تم جمعهــا، وآليــات الشــاوى 
ــة عــلى الثقــة والــي تعمــل بامــل طاقتهــا،  والاســتجابة المبني
وتحليــل المخاطــر الأمنيــة للمســتفيدين الذيــن في الطريــق مــن 
وإلى وفي الســوق كمخاطــر العنــف بمــا في ذلــك العنــف 

تركــز دراســة الحالــة هــذه عــلى نتــائج النقــد والعنــف 
المبــني عــلى النــوع الاجتمــاعي في الأردن94

لا يمكــن معالجــة قضيــة حمايــة المــرأة وتمكينهــا وصمودهــا 
ــز  ــي ترك ــات ال ــن الخدم ــة م ــر مجموع ــال توف ــن خ إلا م
عــلى النســاء والفتيــات؛ لتخفيــف مخاطــر العنــف المبــي على 
النــوع الاجتمــاعي والاســتجابة بشــل يشمــل احتياجــات 

ــوع الاجتمــاعي: ــات مــن العنــف المبــي عــلى الن الناجي

ــن خــال إدارة الحــالات،  ــدعم النفــسي الاجتمــاعي م 1. ال
ومجموعــات  الآخريــن،  الخدمــات  مقــدمي  إلى  والإحالــة 
نقــاش قضايــا النــوع الاجتمــاعي، وجلســات مهــارات تربيــة 
ــات المراهقــات،  ــة للفتي ــال، وجلســات المهــارات الحياتي الأطف

ــة. ــة والجماعي ــات المشــورة الفردي وجلس

2. أنشطة رفع الوعي والأنشطة الرفيهية.

3. أنشطة التنمية الاقتصادية.

4. التحويات النقدية غر المشروطة وغر المقيدة.

5. خدمات الرعاية الصحية الأولية، بما في ذلك الصحة 

يمكــن للنقــود المرتبطــة بــإدارة الحــالات الفرديــة للعنــف 
المبــي عــلى النــوع الاجتمــاعي أن تنقــذ الأرواح مــن خــال: 
1- منــع حــدوث تهديــد وشــيك للعنــف و ٢- ضمــان الصحــة 

ــة وقــت وقــوع العنــف. والســامة والأمــان الفوري

• دعم القــدرة عــلى الصمــود في مواجهــة العنــف المبــي 	
عــلى النــوع الاجتمــاعي مــن خال تلي كل مــن التحويات 

النقديــة والخدمــات التكميليــة، بــدلاً مــن النقــد وحده.

• وحضــور 	 النقــد  عــلى  الحصــول  يــؤدي  أن  يمكــن 
مجموعــات نقــاش قضايــا النــوع الاجتمــاعي إلى تقليــل 

العنــف المــنزلي.

• يقتــصر تأثــر النقــد عــلى مــدة التحويــات النقديــة، 	
في حــن تقــدم مجموعــات النقــاش والخدمــات النفســية 
الاجتماعيــة أثــر حمايــة مســتدام يتجــاوز مــدة التحويات 

النقديــة.

• وبالمثــل مــع الأنــواع الأخــرى مــن المســاعدات الإنســانية، 	

يمكــن للتحويــات النقديــة في بعــض الحــالات المســاهمة 
في التوتــرات الاجتماعيــة بــن الاجئــن والمجتمعــات 

المحليــة عــلى مســتوى الاقتصــادي الكلــي الأوســع.

• يمكــن أن يزيــد النقــد / المــال مــن قيمــة النســاء في 	
الأسرة ولكــن قــد يعــزز القــيم الســلبية عــن طريــق إعطــاء 
قيمــة ماليــة للمــرأة أكــر مــن قيمتهــا الذاتيــة )فقــط مــن 

ــة في الأسرة(. ــرأة المالي خــال مســاهمة الم

• قــد يُنظــر إلى اســتهداف النســاء كمتلقيــات للتحويــات 	
النقديــة عــلى أنــه يقــوض ســلطة الرجال ويعرض النســاء 
لخطــر العنــف إذا لم يكــن هنــاك ســبل اتصــال وتواصــل 

مائمــة مــع الــزوج.

• ــانية 	 ــاعدة الإنس ــتجيبن إلى أن المس ــض المس ــر بع ينظ
العازبــات  للنســاء  الأردن  في  العامــة  المســتهدفة 
الطــاق  زيــادة  يسهــم في  الأرامــل  أو  المطلقــات  أو 

والانفصــال.

الإنجابية وصحة الأم والطفل.

6. خدمــات التوعيــة المتنقلــة لتوفــر الأنشــطة المذكــورة أعــاه 
في المناطــق النائيــة.

ــلى أســاس  ــاء ع ــال للنس ــد/ الم ــديم النق ــم تق في الأردن، ي
ــن لاســتهداف: ــن منفصل معياري

للحصــول . 1 بالأولويــة  الــي تحظــى  الطــوارئ  حــالات 
عــلى مســاعدة نقديــة فوريــة معفــاة مــن نظــام التسجيــل 
ــار هــذه الحــالات "مشــاكل ذات  ــد تم اعتب ــيم. وق والتقي
ــي  ــوع الاجتمــاعي وال ــلى الن ــي ع ــف المب ــة بالعن صل
تهــدد الحيــاة" وحيــث يمكــن للمســاعدات النقديــة "توفــر 

ــاة". ــذ للحي ــدعم المنق ال

الحــالات الــي يســتطيع فيهــا النقــد / المــال أن يخفــف . 2
ــة الــي تتعــرض لهــا النســاء عــلى  مــن مخاطــر الحماي
واحــد،  يعولهــا شخــص  الــي  الأسر  المثــال  ســبيل 
المراهقــات،  والفتيــات  الإعاقــة،  ذوي  والأشخــاص 
ــراد في ســن  ــدم وجــود أف ــة، وع ــدل الإعال ــاع مع وارتف

ــل. العم

الجنــسي والعنــف المبــي عــلى النــوع الاجتمــاعي والابــتزاز 
الــي  المســافة  التفتيــش والهجــات، وتحديــد  نقــاط  عنــد 
تحتاجهــا النســاء للســفر وطــرق النقــل أو الســفر لتقليــل 
المخاطــر، وتضمــن مبــادرات لمعالجــة المجتمعــات المضيفــة 

والمــشردة لتخفيــف التوتــرات93.

•

•

•

•

•

•

•
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13-4-4 سبل العيش
1. ســبل العيــش كعنــصر أســاسي في الحمايــة المجتمعيــة 

ــاء ــادة النس ــلى قي ــة ع القائم

ــد  ــة ودعمهــن لتحدي ــوارد الإنتاجي يعــد وصــول النســاء إلى الم
البدائــل الاقتصاديــة عنــصراً أساســياً في الحمايــة المجتمعيــة 
القائمــة عــلى قيــادة النســاء والــي تســتطيع أن تيــسر وتسهــل 
قيــادة النســاء وصمودهــن وقدرتهــن عــلى التحمــل والنجــاة في 

الأزمــة.

2. مســوغات ســبل العيــش ومشــاكل الحمايــة الــي تســتطيع 
بــرامج ســبل العيــش معالجتهــا

تــؤدي الكــوارث والنزاعــات بشــل عــام إلى فقــدان الأرواح 
ــل ســبل العيــش وتقــديم الخدمــات  ــازل والأصــول، وتعطي والمن
الاجتماعيــة، ممــا يــؤدي في بعــض الأحيــان إلى عواقــب طويلــة 
الأمــد. وقــد يشمــل التأثــر عــلى ســبل العيــش تدمــر مخــزون 
المــواد الغذائيــة أو المحاصيــل الدائمــة أو موت المــواشي أو تدمر 
ــاص دون أي  ــن الأشخ ــر م ــنزوح الكث ــرك ال ــا ي الأدوات، بينم
ــر  ــانى أك ــن ع ــرف م ــم ونع ــم أن نفه ــن المه ــرزق. وم وســيلة لل
مــن غــره مــن فقــدان أصــول الــرزق، وبالتــالي يكــون في أشــد 
ــة  ــراتيجيات المواجه ــب إس ــل تجن ــن أج ــدعم م ــة إلى ال الحاج
ــبل  ــدعم الوصــول إلى س ــن أن ي ــلبية. كمــا ويمك ــف الس والتكي
العيــش النســاء في تجنــب إســراتيجيات المواجهة الســلبية. وبعد 
الصدمــة، تكــون النســاء والفتيات أكر عرضة للخطر وســيواجهن 
في الغالــب تهديــدًا أكــبر باســتخدام إســراتيجيات ســبل العيــش 
ــك الــي تعرضهــن  ــاة، تل ــد الحي ــاء عــلى قي الأكــر خطــورة للبق
لاســتغال والاعتــداء الجنــسي والعنــف. ومــن العوامــل الــي قــد 
تشــل أساســاً لهــذه العيــوب والعوائــق95: الســفر إلى مناطــق 
غــر آمنــة للأنشــطة الاقتصاديــة مــع ارتفــاع مخاطــر الاغتصــاب 
والسرقــة، وتغيــر الأدوار بــن الجنســن فيما يخص ســبل العيش 
والــي تخلــق توتــرات داخــل الأسر مما يــؤدي إلى العنــف، والحد 
مــن خيــارات ســبل العيــش ووضــع النســاء في وظائــف مهمشــة 
ــي  ــار إلى الاحتياجــات الأساســية ال و / أو اســتغالية، والافتق
ــس  ــة بالجن ــوء إلى المقايض ــلى اللج ــات ع ــاء والفتي ــبر النس تج
لإعالــة أسرهــن، وتــزويج الفتيــات الصغــرات في الأسرة لتخفيف 

الضغــط عــلى المــوارد.

3. الإمانات التحويلية لسبل العيش

في مجــال الحمايــة المجتمعيــة القائمــة عــلى قيــادة النســاء، 
ــش  ــارات ســبل عي ــز خي ــة فرصــة لتعزي ــات بمثاب ــبر الأزم تُعت
النســاء ممــا يــؤدي إلى التمكــن الاقتصــادي للنســاء الضعيفات 
والمهمشــات، وتغيــر ديناميــات الســلطة وتقليــل أعمــال الرعايــة 
غــر مدفوعــة الأجــر للنســاء. وعــادةً مــا يكــون وصول النســاء إلى 
الأصــول أو التحــم فيهــا أقــل، كما أنهن يتمتعن بســلطة محدودة 
في اتخــاذ القــرارات. ويمكــن تقييــد وصــول النســاء إلى الأصــول 

وفــرص التدريــب والتنقــل بســبب المعايــر الثقافيــة والاجتماعيــة 
والقوانــن والسياســات والمارســات الــي تنطــوي عــلى تميــيز 
ــراث،  ــوق الم ــة وحق ــن الملكي ــان م ــل: الحرم ــاء، مث ــد النس ض
أو انحصــار تقــديم المســاعدة في مجــال ســبل كســب العيــش 
للرجــال فقــط حيــث يُنظــر إليهــم عــلى أنهــم أصحــاب الدخــل 
ــة  ــال التجاري ــاء في الأعم ــل النس ــل عم ــع تجاه ــن، م / المعيل
الصغــرة و / أو القطــاع الغــر رسمــي. كمــا ويمكــن أن تــؤدي 
الأزمــات إلى اضطــاع النســاء بمزيــد مــن أعمــال الرعايــة غــر 
مدفوعــة الأجــر، ممــا قــد يقلــل مــن فــرص وصولهــن إلى ســبل 
العيــش. إن اســتهداف ســبل العيــش المســتدامة للنســاء ينطــوي 

عــلى إمانيــة زيــادة صمــود النســاء.

4. النهج

تشــتمل ســبل العيــش عــلى القــدرات والأصــول والأنشــطة 
الازمــة لوســائل العيــش. وتشــتمل الأصــول عــلى المــوارد 
البشريــة والطبيعيــة والمادية والمالية والاجتماعية والسياســية96. 
وينبــي أن تتجنــب بــرامج ســبل العيــش تعزيــز دور المــرأة 
التقليــدي أو زيــادة الأعبــاء الــي تقــع عــلى عاتــق النســاء عــن 
طريــق زيــادة أعبــاء العمــل. كمــا ويجــب أن يكــون تنويــع ســبل 
العيــش مقبــولًا ثقافيًــا، ومســتدامًا بيئيًــا، وقابــاً للتطبيــق مــن 
الناحيــة التكنولوجيــة، ومجديًــا اقتصاديًا.97وينبــي أيضــاً 

ــة ســوياًً. ــادرات النقدي ــش والمب النظــر في ســبل العي

5. أنشطة برامج سبل العيش

في مجــال الحمايــة المجتمعيــة القائمــة عــلى قيــادة النســاء، 
ــة، وخاصــةً  ــرات بالأزم ــع النســاء المتأث ــات م ســتنخرط العملي
النســاء والفتيــات المعرضــات للخطــر، في جميــع تقييمــات 
ــن  ــة م ــاً وهشاش ــر ضعف ــات الأك ــد الف ــش لتحدي ــبل العي س
ــي يمكــن  ــرزق ال ــواع أنشــطة كســب ال ــات وأن النســاء والفتي
أن يضطلعــن بهــا. ومــن الــضروري إجــراء تحليــل مــع النســاء 
ــي تحــول دون مشــاركتهن في  ــة ال ــات المحتمل ــد العقب لتحدي

ــة. ــش الآمن ــرص العي ف
الجنســن،  بــن  والمســؤوليات  الأدوار  تغيــر  ذلــك  ويشمــل 
والمعايــر الثقافيــة والاجتماعيــة، والحاجــة إلى خدمــات رعايــة 
الطفــل، وانتهــاكات حقــوق ملكيــة المــرأة والمــراث، والأمــان 
أيضــاَ تحليــل  والتنقــل. كمــا ويجــب أن يشمــل  والســامة 
لعمليــات اتخــاذ القــرارات الماليــة وديناميــات القــوة داخــل 
الأسر، وتحديــد أســباب مشــكات الحمايــة المرتبطــة بســبل 

العيــش و / أو الاحتياجــات الاقتصاديــة.

وتشــتمل عمليــات إعــداد بــرامج ســبل العيــش في الحمايــة 
المجتمعيــة القائمــة عــلى قيــادة النســاء:

• ضمان تلبية الاحتياجات العاجلة:	
     عــلى ســـبيل المثــال: التحويـــات النقديــــة، والنقــد / المال      

•
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      مقابل العمل، والغذاء مقابل العمل، والغذاء مقابل الأصول.

• لتحديــد خيــارات 	 العيــش  إجــراء تحليــل ســبل 
العيــش: ســبل 

• قــد يُقــيّم التحليــل معــارف النســاء ومهاراتهــن وخبراتهــن، 	
والمــواد الخــام المتاحــة، وعمليــة الإنتــاج، والأســواق )تقيــيم 
لتحديــد الفــرص الاقتصاديــة وفــرص العمــل والتأكد من أن 
خطــط ســبل العيــش تعكــس احتياجــات الســوق(، ومنظــور 
النســاء وعدالــة الــدعم لمعالجــة عــدم المســاواة في المجتمــع. 
وقــد يشمــل أيضًــا النظــر في ســبل العيــش البديلــة الــي 
ــاوم  ــي تق ــش ال ــبل العي ــع س ــن الأبحــاث، وتشجي تتضم
الكــوارث وتغــر المنــاخ. ولفهــم الجوانــب المختلفــة لأنظمــة 
ــل الاقتصــادي المحــي  ــلى التحلي ــش يجــب ع ســبل العي

لــلأسر المعيشــية مراعــاة مــا يــي:

• الروع بتقديم دعم مناســب لســبل العيش:	
• يجــب تقــديم المســاعدة المعيشــية بطريقــة تعكــس الاحتياجــات 	

الخاصــة بالنســاء وتقلــل من المخاطر، على ســبيل المثال: ســبل 
العيــش القائمــة عــلى الزراعــة )اســتئناف العمــل في الزراعــة 
ــات،  ــال للمزارع ــذور ورأس الم ــر الب ــن خــال الأدوات، وتوف م
وإعــادة الــتزود بالمــواشي، وتوزيع البــذور، والقــروض الزراعية، 
والتدريــب، وغرهــا(، وســبل العيــش غــر الزراعيــة )التأكــد من 
أن النســاء المتــضررات لديهــن مهــارات، ووصــول إلى رأس 

المــال والــدعم المــادي للأعمــال التجاريــة والأجــور(.

• تسهيل إنشاء تعاونيات بين النساء المنتجات:	
• وهــذا مــن شــأنه أن يعــزز مــن قــدرة النســاء عــلى المســاومة 	

الجماعيــة للتفــاوض على ســعرٍ عــادل، والوصول إلى الأســواق 
والتأثــر فيهــا. على ســبيل المثــال، بناء القــدرات من أجــل إدارة 

التعاونيــات والمشــريات الجماعية للمواد والتســويق.

• وتعزيــز 	 النســائية،  الجماعــات  وتوحيــد  تعبئــة 
للتمســك  المصلحــة  أصحــاب  مــع  التحالفــات 

الحقــوق عــلى  والتأكيــد 
• عــلى ســبيل المثــال، العاقــات مــع الحكومــة والقطــاع الخاص، 	

ومــا إلى ذلــك مــن أجــل تنفيــذ سياســة الــدعم والحشــد 
والمنــاصرة بشــأن الوصــول والســيطرة عــلى المــوارد الطبيعيــة 

والماليــة والتكنولوجيــة.

الأســئلة المحتملــة لتسهيل تحليل ســبل العيــش الخاصة 
بالنساء98:

• مــن شــارك في أعمــال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر )مثل: جمع 	
الميــاه والحطــب، ورعايــة أفراد الأسرة، وغســل المابس( ما قبل 
الأزمــة، ومــا هــو الــدور )الأدوار( والمســؤوليات الــي لعبوهــا؟ 
هــل تغــرت هــذه الأدوار منــذ بدايــة الأزمــة؟ هل تتحمل النســاء 
أو الرجــال مســؤولية أكــبر مــن أجــل هــذا العمــل مقارنــةً بمــا 
كانــوا عليه ســابقًا؟ هــل تعيــق هــذه الأدوار الوصــول إلى فرص 

العيش؟

• مــن الــذي يقــوم باتخــاذ القــرارات حــول كيفيــة تخصيــص 	
المــوارد في الأسرة  ونفقــات الأسرة المعيشــية؟

• مــا هي القوانــن والمارســات الموجــودة فيمــا يتعلــق بملكيــة 	
ــل  ــيم؟ ه ــراث والوصــول إلى الأرض والتعل الأراضي والم
ــات فيمــا يخــص هــذه  يمــارس تمــيز ضــد النســاء والفتي
الأمــور؟ هــل هنــاك أنــواع معينــة مــن أنشــطة ســبل العيــش 

محظــورة بالنســبة للنســاء؟

• مــا هي اســراتيجيات التكيف الاقتصــادي الي تم تبنيها منذ 	
الأزمــة، وهــل تعــرض هــذه الاســراتيجيات النســاء والفتيــات 

للخطــر؟ مــا هم؟

• هــل النســاء، والشــابات، والمثليــات، والمثليــن، ومــزدوجي 	
ــن  ــة الجنســية و / أو المتحول ــري الهوي ــل الجنــسي ومغاي المي
جنســياً يشــاركون في الســوق كبائعــن ومورديــن وتجــار جملة 
ومســتهلكن؟ هــل هنــاك عقبــات أمــام مشــاركتهم الاملــة؟ هل 

هنــاك فــرص لتعزيــز مشــاركتهم؟

• مــا هي الأصــول الرئيســية الازمــة لســبل العيــش المســتدامة، 	
مثــل: الأرض والماشــية والبــذور والمعــدات وغرهــا، وكيف أثرت 
الأزمــة عــلى وصــول النســاء إلى هــذه المــوارد والســيطرة عليهــا؟

• ــة، 	 ــات الزراع ــي تلعبهــا النســاء في قطاع ــا هي الأدوار ال م
والفاحــة، وصيــد الأسمــاك، والتجــارة، وإمــدادات الأغذيــة 

ــة الأزمــة؟ ــذ بداي ــف تغــرت من وكي

• مــا هي المهــارات والقــدرات الــي تمتلكهــا النســاء، والشــابات، 	
والمثليــات، والمثليــن، ومزدوجي الميل الجنــسي ومغايري الهوية 
الجنســية و / أو المتحولــن جنســياً والــي يمكــن أن تسهــم في 
تعزيز الســوق أو توســيعه؟ هل تلي العالة المتاحة المتطلبات؟ 
مــا هي المهــارات الــي تحتــاج إلى مزيــد مــن التطويــر لتلبيــة 

متطلبات الســوق؟

• مــا هي المخاطــر المتنوعــة الــي تواجههــا النســاء والفتيات عند 	
الانخــراط في أنشــطة ســبل العيــش الحالية؟

• ــوع 	 ــر الن ــيخ معاي ــة برس ــبرامج الاقتصادي ــل تجــازف ال ه
الاجتمــاعي القائمــة، عــلى ســبيل المثــال وضع النســاء فقط في 
أدوار الرعايــة؟ مــا هي مخاطــر ردود الفعــل المرتبطــة بــإشراك 

النســاء في بــرامج التمكــن الاقتصــادي؟

• القــدرات والاحتياجــات المعيشــية لل أسرة. 	
• البنيــة التحتيــة المجتمعيــة والأســواق المحليــة الــي 	

تشــرط اســتعادة ســبل العيــش.
• الحوكمــة والبيئــة المســتدامة الــي تؤثــر عــلى أمــن 	

ســبل العيــش.
• تحليــل الســلطة / القــوة داخــل الأسرة والمجتمــع 	

والــذي بــدوره يقــوم بإبــاغ خيــارات ســبل العيــش.
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•
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6. المخاطر والتخفيف من آثارها

يمكــن لــبرامج ســبل العيــش والوصــول إلى المــوارد الإنتاجيــة 
أن يزيــد بطريقــة غــر مقصــودة مــن ضعــف وهشاشــة النســاء 
واحتمــال تعرضهــن للتهديــدات والعنــف. ومــن الأهميــة بمــان 
إجــراء تحليــل لمخاطــر النــوع الاجتمــاعي والعنــف المبــي عــلى 
النــوع الاجتمــاعي لــبرامج ســبل العيــش مــن أجــل الحــد مــن 
احتمــال حــدوث ضرر، وضمــان تصمــيم وتنفيــذ آمنــن. ولســوء 

الحــظ، يمكــن لــبرامج ســبل العيــش بطرقــة غــر مقصــودة99:

• ــف داخــل الأسرة أو المجتمــع عــن 	 ــصراع والعن ــج ال تأجي
طريــق تغيــر معايــر النــوع الاجتمــاعي و / أو تغيــر 
مــيزان الســيطرة عــلى الأصــول بــن الرجــال والنســاء، أو 

ــال. ــن الأجي ب

• تعريــف النســاء بأنشــطة أو أماكــن جديــدة تزيــد مــن خطــر 	
ــن للعنف. تعرضه

• جــذب الهجــات مــن قبــل مجموعــات خارجيــة بســبب 	
المرغوبــة. الأصــول 

• اســتبعد النســاء كمشــاركات، والحــد مــن خيــارات النســاء 	
فيمــا يخــص اســراتيجيات ســبل العيــش غــر الآمنــة 
ــع الأصــول(.  ــس، وبي ــب، والمقايضــة بالجن ــع الحط )كجم

يجــب أن يــم إجــراء تحليــل المخاطــر مــع النســاء؛ وذلــك لتقيــيم 
ــة بســبب مشــاركتهن في تدخــات الإنعــاش  الأضرار المحتمل
الاقتصــادي. ويجــب أن يقــيّم ذلــك الســامة الماديــة لســبل 
العيــش، وكذلــك تحديــد المخاطــر المرتبطــة بالعنــف المبــي عــلى 
النــوع الاجتمــاعي )مثــل: الســامة أثنــاء الذهــاب والســفر مــن 
وإلى العمــل، ورعايــة الأطفــال أثنــاء يــوم العمــل، والاســتغال 
مــن قبــل أربــاب العمــل أو العمــاء أو المورديــن، وســاعات 
العمــل والمواقــع، ورد الفعــل العنيــف مــن قبــل أفــراد الأسرة أو 
المجتمــع عندمــا تبــدأ النســاء في كســب المــال، والإســراتيجيات 

ــة لتخزيــن الأمــوال المكتســبة، وغرهــا(100 101. الآمن

5-4 الرصد والتقييم والتعلم

الحمايــة  توثيــق  إلى  بالحاجــة  القســم  هــذا  يعــرف 
ــة  ــادة النســاء في المارســة العملي ــة القائمــة عــلى قي المجتمعي
الحمايــة  نهــج  أن  ولإثبــات  النهــج  فعاليــة  مــن  للتحقــق 
بديــاً  يوفــر  النســاء  قيــادة  عــلى  القــائم  المجتمعيــة 
التغيــر  ودفــع  والفتيــات  النســاء  لتعزيــز حمايــة  متينــاً 
التحــولي. ومــن المهــم أن يكــون أســلوب الحمايــة المجتمعيــة 
ــد  ــم تزوي ــا وأن ي ــا ومتكيفً ــاء حيً ــادة النس ــلى قي ــة ع القائم
النســاء والفتيــات أنفسهــن بالمهــارات والفــرص الازمــة لمراقبــة 
أعمــال الحمايــة الــي يشــاركن فيهــا. وبالمثــل، يجــب أن يكــن 
بجمــع  قيامهــن  يضمــن  بمــا  للتعــلم،  القيــادة  مقعــد  في 
لتعزيــز  ومفيــدة  باحتياجاتهــن،  الأكــر صلــة  المعلومــات 

الــي  البيــات  داخــل  وتمكينهــن  وكرامتهــن  ســامتهن 
فيهــا. يعشــن 

الرصــد والتقيــيم والتعــم فيمــا يتعلــق بنهــج الحمايــة 
المجتمعيــة القــائم عــلى قيــادة النســاء 

ــلى قيــادة النســاء  ــط نهــج الحمايــة المجتمعيــة القــائم ع يرتب
ارتباطًــا مبــاشًرا بالمنصــة الإنســانية الدوليــة الخاصــة بمنظمــة 
أكشــن ايــد، الأولويــة 4: "دفــع الاســتعداد التحــولي للطــوارئ 
والاســتجابة والوقايــة بقيــادة النســاء." ويكــون مجــال الركــيز 
هنــا هــو تعزيــز قيــادة النســاء، وحمايــة النســاء وصمودهــن في 

النزاعــات والكــوارث والاحتــال.

وترتبــط منصــة المجــالات الثاثــة لنظريــة التغيــر بالمجــالات 
ــف  ــل. ويــوضح الجــدول 6 كي ــة الموضحــة في هــذا الدلي الثاث

ــالات. ــس بهــذه المج ــائج والمقايي ــط النت ترتب

عــادت صابريــن إلى غــزة مــن مــصر بعــد مقتــل والديهــا 
في الــصراع بــن غــزة وإسرائيــل عــام 2014. وفي ســن 
الرابعــة والعشريــن، تحملــت المســؤولية كونهــا الأخــت 
سمعــت  الســبعة.  وأخواتهــا  إخوتهــا  لرعايــة  الأكــبر 
صابريــن عــن مؤسســة تقودهــا النســاء "وفــاق" المدعومــة 
مــن منظمــة "أكشــن إيــد"، والــي تــزود النســاء والفتيــات 
بالــدعم النفــسي الاجتمــاعي والقانــوني في منطقــة رفح. 
لقــد كان هــذا بمثابــة شريــان الحيــاة بالنســبة لهــا. الآن 
ــا  ــد تم اختياره ــا، وق ــر 29 عامً ــن العم ــغ م ــن تبل صابري
مؤخــرًا لتلــي منحــة أعمــال وتدريــب كجــزء مــن برنــامج 
منظمــة أكشــن إيــد الممــول مــن دانيــدا. تتلــى صابريــن 
مــع  يتناســب  بمــا  والتجميــل  الشــعر  حــول  تدريبــات 
صالونهــا الخــاص. وبالفعــل، لديهــا عمــاء في فــرة مــا 
ــد  ــاح. "لق ــا في الصب ــضر دروسه ــر وهي تح ــد الظه بع
أخــذت دورة تدريبيــة حــول كيفيــة بــدء عمــل تجــاري 
جديــد. كنــت ســعيدة جــدًا بالحصــول عــلى هــذه الفرصــة. 
الآن أصبــح وضــي أفضــل بكثــر في وجــود دخــل. أنــا 

ــد." أقــوم بعمــل جي
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الجدول السادس: المجالات ومقاييس النتائج 

ما ينبغي قياسهمجال نظرية التغير

يعيشــون في  الذيــن  الأفــراد  قــوة  بنــاء   .1
فقــر وتهميــش واســتبعاد- القيــادة النســائية 

والوكالــة في الاســتجابة الإنســانية

٢. خلق بيئة تمكينية ملائمة

3. زيــادة الوصــول إلى الخدمــات والمــوارد 
والســيطرة عليهــا

ــرأة 	  ــوق الم ــاصرة حق ــوم من ــادة النســائية ومفه ــلى القي ــن/ات ع ــال المدرب نســبة النســاء والرج
ــانية. ــات الإنس ــق بالأزم ــا يتعل ــب فيم ــدد الجوان المتع

نســبة النســاء ذوات الأقليــات العرقيــة والدينيــة وذوات الإعاقــة المدربــات عــلى القيــادة النســائية 	 
ومفهــوم منــاصرة حقــوق المــرأة المتعــدد الجوانــب فيمــا يتعلــق بالأزمــات الإنســانية.

نســبة النســاء الممثــات الــاتي لهــن دور قيــادي في هيــاكل صنــع القــرار عــبر المســتويات خــال 	 
عمليــة الاســتجابة الإنســانية بحلــول عــام 2020.

نســبة النســاء في هيــاكل صنــع القــرار المنتميات إلى أقليــات عرقية ودينية.	 

نســبة ممثــات النســاء في هيــاكل صنع القرار الــاتي لديهن إعاقة.	 

الاســتجابة 	  مراحــل  جميــع  في  مبــاشر  بشــل  استشــارتهن  تمــت  الــاتي  النســاء  نســبة 
المجتمــع. مســتوى  عــلى  الإنســانية 

نســبة النســاء المتضررات المدعومات من قبل الاســتجابات الإنســانية لمنظمة أكشــن ايد.	 

ــة 	  ــة المجتمعي ــدمج الحماي ــي ت ــا وال ــتجابة الخاصــة بن ــب الاس ــات ضمــن حقائ ــبة المشروع نس
ــاء. ــا النس ــي تقوده ال

نســبة زيــادة نســبة التمويــل للمجموعــات النســائية المحلية والوطنية في عملنا الإنســاني.	 

عــدد المنشــورات والإجــراءات الــي اتخذتهــا الجهــات العالميــة الفاعلــة في مجــال الحمايــة 	 
ــي  ــة ال ــة المجتمعي ــن يدعمــون أســاليب الحماي ــل الذي ــوة إلى العم ــة عــلى دع والأطــراف الموقع

تقودهــا النســاء.

والأعــراف 	  الاجتمــاعي  النــوع  معايــر  تغيــر  إلى  تســى  الــي  الإنســانية  الــبرامج  عــدد 
الاجتماعيــة. والمعايــر 

عــدد المنظمــات المحليــة الــي تقودهــا النســاء المدعومــة مــن منظمــة أكشــن ايــد والــي تشــارك 	 
في منصــات وعمليــات التنســيق

عــدد آليــات الحمايــة المجتمعيــة الــي تقودهــا النســاء والــي يــم دمجهــا كجــزء مــن برامجنــا 	 
ــانية. الأساســية لاســتجابة الإنس

نســبة شركائنــا المنفذيــن في العمــل الإنســاني الذين تقودهم النســاء أو المنظمات النســائية.	 

نســبة المناصب القيادية في الســياقات الإنســانية الي تشــغلها النســاء.	 

نســبة الاســتجابات المنفذة من قبل منظمات تقودها النســاء في الأزمات الإنســانية.	 

نســبة النســاء الاتي تشــغلن مناصب قيادية في كل اســتجابة.	 

ــدم 	  ــل المق ــادة في التموي ــات وجــود زي ــن يمكنهــم إثب ــة الكــبرى الذي ــدد الموقعــن عــلى الصفق ع
للنســاء ومنظماتهــن.

ــيزاً 	  ــود والمارســات الإنســانية ترك ــة بالصم ــة المتعلق شهــدت السياســات والمارســات الحكومي
متزايــداً عــلى القيــادة النســائية لاســتجابات الإنســانية وعــلى إشراك المنظمــات النســائية في 

جميــع مراحــل الاســتجابة للأزمــات.
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المؤشراتالأهداف / النتائج

يسهــم مــا يــي في تحقيــق التزامــات القمــة العالمية 
للعمــل الإنســاني بعــدم تــرك أو إغفــال أي شخص:

المجموعــات 	  قــدرات  وتنميــة  التمويــل  زيــادة 
ــاوين  ــشركاء متس ــة ك ــة والوطني ــائية المحلي النس

الإنســاني. عملنــا  في 

تقودهــا 	  الــي  المجتمعيــة  الحمايــة  آليــات  دمج 
الأساســية  برامجنــا  مــن  كجــزء  النســاء 

الإنســانية. لاســتجابة 

ــة في 	  ــادة مشــاركة المنظمــات النســائية المحلي زي
ــات التنســيق. منصــات وعملي

المناصــب 	  مــن  ل٪50  النســاء  شــغل  ضمــان 
الأقــل. عــلى  الإنســانية  الســياقات  في  القياديــة 

الــشركاء 	  مــن  الأقــل  عــلى   ٪  50 أن  ضمــان 
منظمــات  هي  الإنســاني  العمــل  في  المنفذيــن 

نســائية. منظمــات  أو  نســاء  تقودهــا 

ضمــان أن 50٪ مــن النســاء المتأثــرات بالأزمــات 	 
يتخــذن قــرارات في مجتمعاتهــن.

ستشــارك المنظمــات النســائية المحليــة والوطنيــة 
مــن البلــدان المتأثــرة بالأزمــات وســتكون مؤثــرة 
في الدعــوة إلى العمــل بشــأن الحمايــة مــن العنــف 
الاجتمــاعي وفي مجموعــة  النــوع  عــلى  المبــني 
وتعزيــز  التغيــر  وقيــادة  العالميــة،  الحمايــة 

المســاءلة في المجــال الإنســاني

آليــات الحمايــة المجتمعيــة الــتي تقودهــا النســاء 
هي جــزء مــن اســتجابتنا الإنســانية الأساســية 
الاســتجابة  في  الأســاسي  نهجنــا  مــن  وجــزء 

للأزمــات طويلــة الأمــد

عدد الأدلة المنبثقة من المجتمع - التقييمات، والبحث والتعم المنتج والمستخدم.	 

عدد البدائل التي تقودها النساء والتي طورتها ووثقتها منظمة أكشن ايد.	 

نسبة الاستجابات الإنسانية التي يُنفذ فيها الآليات المجتمعية التي تقودها النساء.	 

عــدد المجموعــات النســائية المحليــة والوطنيــة في عملنا الإنســاني الذين يحصلون 	 
عــلى تدريبــات بناء وتنميــة القدرات.

ــتي اســتجابت لهــا 	  ــة ال ــة بالنســاء حــول انتهــاكات الحماي ــر المتعلق ــدد التقاري ع
ــة. ــاكل المعني الهي

زيــادة الثقــة والقــدرة عــلى تنظــيم والتأثــر عــلى الاســتجابة الإنســانية بين النســاء 	 
)التقييم الذاتي(.

ــا النســاء 	  ــتي تقوده ــل ال ــترف بالبدائ ــتي تع ــة ال ــات الإنســانية الفاعل ــدد الجه ع
وتكرارهــا وتزويدهــا بالمــوارد.

عدد المنظمات التي تقودها النساء والتي تقود الاستجابات الإنسانية.	 

نســبة المناصــب القياديــة في الســياقات الإنســانية الــتي تشــغلها النســاء بحلــول 	 
عــام ٢0٢0.

نســبة شركاء منظمــة أكشــن ايــد المنفذيــن في العمــل الإنســاني الذيــن تقــودهم 	 
النســاء أو المنظمــات النســائية.

عدد النساء المتضررات من الأزمات المنخرطات في الاستجابات الإنسانية.	 

ــتي 	  ــز ال ــات والحواج ــدون المعيق ــن يتح ــم الذي ــباب ومنظماته ــاء والش ــدد النس ع
تؤثــر عــلى قدرتهــم عــلى التأهــب والاســتعداد لحــالات الطــوارئ والاســتجابة لهــا 

ــادة اســتجابات الطــوارئ. وتمنعهــم مــن قي

عدد التحالفات الوطنية والدولية لنساء المجتمع وحلفائهن.	 

ــة 	  ــة المجتمعي ــات الحماي ــذ آلي ــة النســاء وقدرتهــن عــلى التأثــر في تنفي ــادة ثق زي
الــتي تقودهــا النســاء.

عــدد النســاء والمنظمــات الــتي تقودهــا النســاء والــتي تلقــت المــوارد بشــل مبــاشر 	 
في حــالات الطــوارئ.

ــوارد 	  ــة وصولهــن إلى الم ــادة إمكاني ــلاتي يبلغــن عــن زي ــادة في عــدد النســاء ال زي
والتحــم فيهــا.

عــدد أصحــاب الســلطة الذيــن يعترفــون بوكالة ومكانــة وأصوات النســاء والمنظمات 	 
الــتي تقودها النســاء.

زيــادة فــرص الوصــول إلى مســاحات التأثــر بــين النســاء والمشــاركة فيهــا )المغلقــة 	 
/ المزعومــة / المدعــوة / المختــارة(.

ــع 	  ــاء م ــوق النس ــاصرة حق ــال من ــدول أعم ــل ج ــسي وتفعي ــع المؤس ــاء الطاب إضف
المارســات المحســنة.

تضــي السياســات والمارســات الحكوميــة المتعلقــة بالصمــود تركــزاً متزايــداً على 	 
الفــئات الأكــر ضعفاً وهشاشــة، لاســيما النســاء.
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يخــص  فيمــا  النســوي  التشــاركي  العمــل  بحــث 
ــة القائمــة عــلى  ــة المجتمعي المكونــات المحــددة للحاي

النســاء  قيــادة 

قامــت منظمــة أكشــن إيــد بوضــع مبــادئ لإدارة المشــاريع 
ــة إشراك  ــي تؤكــد عــلى أهمي ــيم وال النســوية والرصــد والتقي
أصــوات النســاء وخبراتهــن في تحويــل الأطــر والنهــج مــن 
بدايــة البرنــامج10٢. وتبــن التجربــة أن النســاء غالبــاً مــا يكــن 
أفضــل المصــادر للمــؤشرات الــي تــراعي أبعــاد صعوبــة تقيــيم 
التغــرات في العاقــات بــن الجنســن عــلى ســبيل المثــال، 
وبالتــالي وبــدلًا مــن اخــتزال هــذه الأدلــة إلى "كونهــا متناقلــة"، 
ــة الاســتخدام  ــة بســيطة وسهل ــون الأدوات المطبق يجــب أن تك
ويمكــن الوصــول إليهــا. كمــا ويجــب تهيئــة ووضــع النســاء 
العامــات في تطبيــق الأدوات والدراســات الاســتقصائية في 
مجتمعهــن في مانــة جيــدة لجمــع بيانــات مفصلــة عــن المثليات، 
والمثليــن، ومــزدوجي الميــل الجنــسي ومغايــري الهوية الجنســية 
ــد في  ــا يوج ــدًا م ــن جي ــن جنســياً لأنهــن يفهم و / أو المتحول

مجتمعهــن وأفضــل طريقــة للوصــول إليهــم103.
"إن  يــي:  مــا  عــلى  إيــد  أكشــن  منظمــة  بحــث  ينــص 
النســاء  تواجــد  مــع  الأفــراد  حــول  المتمحــورة  الأدلــة 
داخــل  مــن  بالمعرفــة  مقرونــة  صميمهــا  في  والفتيــات 
التحــولات في  تتيــح الفرصــة أمــام  المنظمــة وخارجهــا، 
مــيزان القــوى / الســلطة. وذلــك مــن شــأنه أن يــؤدي إلى 
والوطنيــة  المحليــة  المســتويات  عــلى  تغيــرات  إحــداث 
الأساســية  الخمســة  المبــادئ  وتشمــل  والدوليــة"104. 

البحــث: لنهــج 

ــر مــن . 1 ــن يعيشــون في فق يــم تمكــن الأشخــاص الذي
ــاتج. ــة والن ــن العملي ــا في كل م خــال بحثن

القطاعــات . 2 المتعــدد  القــوي  النســوي  التحليــل  يوفــر 
والأفضليــة. والمصداقيــة  الدقــة 

يعــي . 3 المســتويات  جميــع  في  الصلــة  ذو  العمــل  إن 
منظمــة. أو  قيمــة كاتحــاد  نضيــف  أننــا 

العمــل المبتكــر والمشــرك لــه تأثــر أكبر.. 4

ــن الوصــول . 5 ــة يحســن م ــشراكات البحثي ــل في ال العم
والجــودة.

مــؤشرات  الحمايــة  مكونــات  مــن  مكــون  لــل  ســيكون 
المتخــذة  الإجــراءات  فعاليــة  لتقيــيم  مصممــة  وأســاليب 
قيــادة  عــلى  القــائم  المجتمعيــة  الحمايــة  نهــج  بموجــب 

المثــال: ســبيل  عــلى  النســاء. 

• ســيم تقيــيم الــدعم النفــسي الاجتمــاعي مــن حيــث 	

التعامــل  عــلى  والقــدرة  الأداء،  مثــل:  العوامــل 

ــة، والســلوك  ــة الشخصي ومعالجــة المشــاكل، والرفاهي
والرابــط. الاجتمــاعي 

• ــي 	 ــدى تل ــث م ــن حي ــة م ــبرامج النقدي ــيم ال ســيم تقي
والمأمونــة.  الآمنــة  للمســاعدة  والفتيــات  النســاء 
الوقــت  ذلــك  أن يشمــل  المثــال، يمكــن  ســبيل  عــلى 
ــة  ــوادث الحماي ــوق، وح ــول إلى الس ــتغرق للوص المس
ــات  ــوع آلي ــرة ون ــر في وت ــوها أو التغي ــي عايش ال

وبعدهــا. المســاعدة  قبــل  المعتمــدة  التكيــف 

في  المســتخدمة  والأســاليب  المــؤشرات  إنشــاء  ســيم 
رصــد وتقيــيم بــرامج الحمايــة المجتمعيــة القائمــة عــلى 
والفتيــات  النســاء  مــع  تشــاركي  بشــل  النســاء  قيــادة 

ت. لمعنيــا ا

يقــدم بحــث العمــل التشــاركي النســوي الــذي تقــوده المــرأة 
أدلــة مبنيــة عــلى تجربــة النســاء لتغــذي عمليــة تصمــيم 
والمنــاصرة.  والحشــد  والسياســة  وتنفيذهــا  الــبرامج 
في  الثغــرات  يخــص  فيمــا  تجربتهــم  ذلــك  يشمــل  وقــد 
الخدمــات أو في توفــر المــوارد، والتميــيز و / أو العنــف 
الإنســانية  الأزمــة  عــن  نتجــت  والــي  أنفسهــن،  ضــد 
ويُعــزز بحــث  الإنســانية.  الاســتجابة  بســبب  أو  نفسهــا 
العمــل التشــاركي النســوي الــذي تقــوده المــرأة عمليــة 
ــن  ــي يمك ــلم ال ــل، والتع ــر، والتحلي ــة، والتفك جمــع الأدل
ــد. ــل الأم ــر طوي ــة والتغي ــاء الحرك ــاس بن ــون أس أن تك

•

•
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الســلطة   / القــوى  مــيزان  تغيــر  مــشروع  بدايــة  إن 
ــد  ــه منظمــة أكشــن إي ــذي شــاركت في قيادت )2017(، ال
والصنــدوق الاثوليــي للتنميــة، قــد اســتعان بالنســاء 
التشــاركية  والأســاليب  الركــيز  مجموعــات  في  فقــط 
ــن  ــف النســاء ومناهجه ــم مواق ــن أجــل الســي إلى فه م
لمعالجــة أوجــه عــدم المســاواة الــي تؤثــر عليهــن. وبالتــالي 
ــة البحــث،  تنعكــس أصــوات النســاء المشــاركات في عملي
ممــا يؤثــر عــلى التحليــل والتوصيــات. لقــد كانــت النســاء 
نشــطات في تحويــل وتغــر الســلطة محليــاً )مجموعــات من 
ــاً  النســاء دفعــن للتغيــر عــلى المســتوى المحــي(، ووطني
ــة  ــزءًا في عملي ــائية ج ــات النس ــات المجموع )شــكلت ممث
الضغــط مــن أجــل التغيــر عــلى المســتوى الوطــي(، وعــلى 
الصعيــد العالمــي )تم دعــوة ممثــات المجموعــات النســائية 
إلى الجمعيــة العامــة للتحــدث في لجنــة اجتمــاع حــول 

ــدم المســاواة(.  ع

أن  يعــي  هايــي  فيديــو في  وجــود مصــور  لقــد كان 
تحليــل منظمــة جاكلــن موريــت، وهي منظمــة مجتمعيــة 
للمزارعــن، ومجموعتهــا النســائية تم تسجيلــه لأقرانهــم 
وصانــي السياســات عــلى مختلــف المســتويات. لقــد قــدم 
هــذا الأمــر شــكاً مــن أشــال تحديــد الموقــع للبحــث. وقــد 
ــرؤون  ــن يق ــراد الذي ــا للأف ــا شخصً ــت اللقطــات أيضً قدم
ــن أجــل الانتمــاء  ــر البحــث وواضــي السياســات م تقري

ــل. ــع العم والتعاطــف م

وقــد قــال الســيد جوزيــف وينــدي أليانــس، مديــر المــشروع 
"أعتقــد أن عمليــة البحــث في حــد ذاتهــا قــد جلبــت الكثــر 
مــن الأفــار حــول تجربــة النســاء والرجــال الذيــن يعيشــون 
في حالــة فقــر ويعايشــون ويواجهــون عــدم المســاواة. وبنــاءً 
عــلى تجاربنــا مــع النســاء في مجموعــات الركــيز، وجدنــا 
ــة  ــة للغاي ــون قوي ــن أن تك ــد ذاتهــا يمك ــة في ح أن العملي
ــل الســلطة،  ــث إنهــن يشــاركن في تحلي بالنســبة لهــن حي
ــر  ــه تغي ــرون أن ــا ي ــدء في تصــور م ــر، والب ــل الفق وتحلي

مســتدام."
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قاموس المصطلحات105

المساءلة
ــن  ــوة. ويمك الاســتخدام المتســم بالمســؤولية للســلطة / الق
أن يُفهــم عــلى أنــه الــتزام مــن جانــب صانــي القــرار، أو مــن 
لهــم الســلطة مــن أجــل المســاءلة حــول اســتخدامهم للســلطة. 
وعــادةً مــا يُنظــر إلى المســاءلة عــلى أنهــا تتعلــق بمــدى الامتثــال 
والأخــذ بعــن الاعتبــار: تعيــن مــؤشرات الأداء والضانــات 
ضــد الفســاد والقصــور الــذاتي، ولكــن المســاءلة في الأســاس 
تتمحــور حــول تحويــل مــيزان القــوى. ويمكــن للنــاس المطالبــة 
بالحــم العــادل والمســول مــن خــال رفــع أصواتهــم وممارســة 

حقوقهــم.

الجهات الفاعلة
الــدول )الــوزارات / الإدارات الحكوميــة(، والهيــات الإقليميــة، 
غــر  والمنظمــات  الدوليــة،  والمنظمــات  المانحــة،  والجهــات 
الحكوميــة الوطنيــة / الدوليــة، والجماعــات المســلحة غــر التابعــة 
للدولــة، ومنظمــات المجتمــع المــدني الأخــرى أو الأفــراد الذيــن 

ــة. ــر عــلى مشــكلة الحماي لديهــم دور أو تأث

الراعات / النزاعات المسلحة
الــنزاع بــن الــدول و/ أو الــنزاع الداخــي بــن الجماعــات 
المســلحة غــر التابعــة للدولــة والقــوات المســلحة التابعــة للدولــة.

القدرات
مــزيج مــن جميــع نقــاط القــوة والسمــات والمــوارد المتاحــة داخل 
المجتمــع، أو المنظمــة الــي يمكــن اســتخدامها لتحقيــق الأهداف 
المتفــق عليهــا. وقــد تشمــل القــدرات البنيــة التحتيــة والوســائل 
ــة،  ــة، والمؤسســات، وقــدرات التكيــف والمواجهــة المجتمعي المادي
وكذلــك المعرفــة الإنســانية والمهــارات والسمــات الجماعيــة مثــل 

العاقــات الاجتماعيــة والقيــادة والإدارة.

الإكراه / الاستغلال
إجبــار شخــص مــا عــلى فعــل شيء ضــد إرادتــه، والاســتفادة 

ــوة. مــن مواقــع الســلطة / الق

الحماية المجتمعية
الأفــراد والشــعوب الذيــن يعملــون معًــا لتحقيــق الاحــرام 

والكرامــة. الســامة  عــلى الحــق في  والحصــول 

الحرمان / الإهمال
منــع النــاس مــن الوصــول إلى الســلع أو الخدمــات أو المــوارد 
ــن أن  ــاء .ويمك ــاء والنم ــل البق ــن أج ــا م ــون إليه ــي يحتاج ال
يكــون هــذا مقصــوداً أو غــر مقصــود، مبــاشر أو غــر مبــاشر، 

ويشمــل ذلــك التميــيز.

الكرامة
الشــعور بالقــدرة عــلى اتخــاذ القــرارات، والحريــة والاســتقال 
فيمــا يتعلــق بخيــارات الحيــاة، إلى جانــب الشــعور بتقديــر 

ــن. ــس، والشــعور بالاحــرام للآخري ــة بالنف ــذات والثق ال

حالات الكوارث
اضطــراب خطــر في عمــل المجتمــع الــذي قــد يتســبب في 
خســائر بشريــة أو ماديــة أو اقتصاديــة أو بيئيــة واســعة النطاق 
تتجــاوز قــدرة المجتمــع المتأثــر عــلى التكيــف والتعامــل في ظــل 

مــوارده الخاصــة.

الحد من مخاطر الكوارث
هــو مفهــوم وممارســة الحــد مــن مخاطــر الكــوارث مــن خــال 
ــوارث،  ــل المســببة للك ــل وإدارة العوام ــة لتحلي ــود المنهجي الجه
لتقليــل مواطــن الضعــف ومخاطــر الكــوارث في جميــع أنحــاء 
المجتمــع، ولتجنــب )الوقايــة( أو للحــد )التخفيــف والاســتعداد(
مــن الآثــار الضــارة للمخاطــر، وتحســن الاســتعداد للأحــداث 

الســلبية ضمــن الســياق الواســع للتنميــة المســتدامة.

النزوح والترد
أثــر الأشخــاص الذيــن يفــرون مــن منازلهــم بســبب الــنزاع، أو 

حالــة أمنيــة مدنيــة و / أو كارثــة طبيعيــة.

النوع الاجتماعي
ــاً للنســاء والرجــال، والــي  ــة اجتماعي يشــر إلى الأدوار المبني
ــراد  ــرّف بهــا الأف ــي يُع ــة ال ــون أساســاً للطريق ــا تك ــا م غالبً
عــن أنفسهــم ويٌعرّفهــم الآخريــن. إن أدوار النــوع الاجتمــاعي 
ومتغــرة  الوقــت  للتغيــر بمــرور  قابلــة  تعلمهــا، وهي  يــم 
النــوع الاجتمــاعي  الثقافــات وفيمــا بينهــا. ويحــدد  داخــل 
ــازات  ــود والفــرص والامتي ــات والمســؤوليات والقي ــا الواجب غالبً

الخاصــة بالمــرأة والرجــل في أي ســياق.

العنف المبني على النوع الاجتماعي
هــو أي عمــل مــن أعمــال العنــف المبــي عــلى النــوع الاجتمــاعي 
ينتــج عنــه أو يحتمــل أن يــؤدي إلى ضرر أو معانــاة جســدية أو 

جنســية أو نفســية للمرأة106.
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التميز المبني على النوع الاجتماعي

أدوار  يــم عــلى أســاس  تقييــد  أو  أو اســتبعاد  أي تميــيز 
ومعايــر النــوع الاجتمــاعي في إطــار اجتمــاعي، والــي تمنــع 

ــة. ــان الامل ــوق الإنس ــع بحق ــن التمت ــص م الشخ

المساواة بين الجنسين

والمســؤوليات  بالحقــوق  التمتــع  في  المســاواة  إلى  يشــر 
ــا  ــان فيم ــات والفتي ــال والفتي ــاء والرج ــة للنس ــرص المتاح والف
يتعلــق بالأمــن، والصحــة الجيــدة، والوصــول إلى ســبل العيــش 
والمشــاركة في رعايــة الأسرة  المأجــور،  والعمــل  المســتدامة 
وأفــراد الأسرة المعالــن، والمشــاركة الفعالــة في الحيــاة العامــة 
ــرهم  ــم وتقدي ــم واحرامه ــراف به ــم الاع ــية، وأن ي والسياس
لقدراتهــم وإماناتهــم كأفــراد وكأعضــاء في المجتمــع. وتنطــوي 
المســاواة بــن الجنســن عــلى احــرام مصــالح واحتياجــات 
وأولويــات كل جنــس، كمــا وتشــر إلى عــدم وجــود تميــيز عــلى 

ــس. أســاس الجن

الإنصاف بين الجنسين

النــوع  هويــات  جميــع  بــن  التافــؤ  جوانــب  إلى  يشــر 
الاجتمــاعي مــن حيــث الإنصــاف والعدالــة في توزيــع المــوارد 
ــه قــد يكــون  والمنافــع والمســؤوليات. ويعــرف هــذا المفهــوم بأن
ــه  ــة، وأن ــة وســلطة تفاوضي ــات مختلف ــل احتياج ــرأة والرج للم
ينبــي تحديــد هــذه الاختافــات ومعالجتهــا مــن أجــل تصحيــح 

ــن الجنســن. ــال ب ــه الاخت أوج

الهوية الجنسية

تشــر إلى الخــبرة الداخليــة والفرديــة الــي يشــعر بهــا كل 
ــد  ــي ق ــوع الاجتمــاعي، وال ــق بالن ــا يتعل ــق فيم شخــص بعم
تتوافــق أو لا تتوافــق مــع جنسهــم المحــدد عنــد الــولادة. 
ــا عــن  ــا نتحــدث غالبً وعندمــا نتحــدث عــن فــات الجنــس فإنن
ــد مــن معايــر النــوع الاجتمــاعي  النســاء والرجــال، لأن العدي
تتمحــور حــول هــذه الفــات التقليديــة. ومــع ذلــك، هنــاك العديــد 
ــات الجنســية المختلفــة لا تتناســب مــع هــذه الفــات  مــن الهوي

ــال. ــن والأطف ــاني منهــا البالغ ــي يع وال

حساسية النوع الاجتماعي

ــد  ــن عن ــن الجنس ــوارق ب ــراعي الف ــج ي ــار أي منه ــن اعتب يمك
للنســاء  المختلفــة  والفــرص  والقــدرات  الاحتياجــات  تحديــد 
ــات محــدد ومــراعي ومســول. هــذا  ــان والفتي والرجــال والفتي
ــن الجنســن. ــر أو تحــدي الظــلم ب النهــج لا يســى إلى تغي

مراعاة النوع الاجتماعي

نهــج يــولي اهتمامــاً إلى ديناميــات النــوع الاجتمــاعي المحــددة 

والنقــاط المرجعيــة الاجتماعيــة والثقافيــة الــي تحــدد أدوار 
ــس آخــر في أي مجتمــع معــن. الرجــال والنســاء وأي جن

تحويل وتغير مفاهيم النوع الاجتماعي

نهــج يهــدف إلى تحويــل الأســباب الجذريــة لعــدم المســاواة بــن 
الجنســن للنســاء والفتيــات.

الحوكمة

ممارســة الســلطة السياســية والاقتصاديــة والإداريــة في إدارة 
ــات  ــع المســتويات. وهي تشمــل الآلي ــلى جمي ــاد ع شــؤون الب
والعمليــات والمؤسســات الــي يعــبر المواطنــون والجماعــات مــن 
خالهــا عــن مصالحهــم، وممارســة حقوقهــم القانونيــة، والوفــاء 

بالتزاماتهــم، والوســاطة في خافاتهــم.

المخاطر
ــة  ــشري أو حال ــادة أو نشــاط ب ــرة أو م ــرة خط ظاه
قــد تتســبب في خســائر في الأرواح أو إصابــات أو غرهــا 
مــن الآثــار الصحيــة، أو أضرار في الممتلــات، أو فقــدان ســبل 
العيــش والخدمــات، أو اضطــراب اجتمــاعي أو اقتصــادي، أو 
أضرار بيئيــة. وقــد تكــون المخاطــر بطيئــة الحــدوث )مثل: حالات 
الجفــاف( أو سريعــة الحــدوث )مثــل: الــزلازل أو الأعاصــر(. 

المردين داخلياً

الأفــراد أو مجموعــات الأفــراد الذيــن اضطــروا أو أجــبروا 
عــلى الفــرار أو مغــادرة منازلهــم أو أماكــن إقامتهــم المعتــادة، 
الــنزاع  آثــار  إلى تجنــب  ســعياً  أو  عــن  الناجمــة  لاســيما 
المســلح، وحــالات العنــف المــم، وانتهــاكات حقــوق الإنســان، 
أو الكــوارث الطبيعيــة الــي مــن صنــع الإنســان، والأشخــاص 

ــاً. ــرف بهــا دولي ــة المع ــبروا حــدود الدول ــن لم يع الذي

متعدد الجوانب والقطاعات

يشــر إلى التقاطعــات المتعــددة بــن العــرق، والطبقــة، والعمــر، 
والتوجــه الجنــسي، والهويــة الجنســية وغرهــا مــن التسلســات 
الامتيــاز،  هيــاكل  في  تســاهم  الــي  الاجتماعيــة  الهرميــة 
والحرمــان، والقمــع في المجتمــع بــدلًا مــن محــدد واحــد حــاسم.

برامج الحقوق المحلية

بــرامج منظمــة أكشــن إيــد للتنميــة المحليــة الــي يــم تنظيمهــا 
في منطقــة جغرافيــة محــددة مــن حيــث الحجم والنطاق. وتشــر 
هــذه إلى عمــل منظمــة أكشــن ايــد طويــل الأمــد مــع المجتمعــات 
المهمشــة والفقــرة عــلى المســتوى المحــي باســتخدام المكونــات 
الرئيســية لــبرامج النهــج القــائم عــلى حقــوق الإنســان، أي 

التمكــن والتضامــن والحشــد والمنــاصرة.
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الجهات الفاعلة المسلحة غر التابعة للدولة

الجماعــات المســلحة المنظمــة، عــلى ســبيل المثــال الميليشــيات 
ومجموعــات حــرب العصابــات.

القوة / السلطة )مرئية، ومخفية ، وغر مرئية(

إن تحليل القوة / السلطة يكشف عن أشال مختلفة.

• الأشــال المرئيــة للســلطة / القــوة هي منافســات عــلى 	
المصــالح المرئيــة في الأماكــن العامــة أو هيــات صنــع القــرار 

ــة. الرسمي

•  يــم اســتخدام الأشــال المخفيــة مــن الســلطة / القــوة عــن 	
طريــق المصــالح الخاصــة للحفــاظ عــلى ســلطتها وامتيازهــا 
عــن طريــق خلــق حواجــز ومعيقــات أمام المشــاركة، باســتثناء 
القضايــا الرئيســية في المجــالات العامــة، أو الســيطرة عــلى 

السياســة "وراء الكواليــس".

• تنطــوي أشــال الســلطة / القــوة غــر المرئيــة عــلى الطــرق 	
الــي يــم بهــا إخفــاء الــوعي بحقــوق الفــرد ومصالحــه مــن 
خــال اعتمــاد أيديولوجيــات وقــيم وأشــال ســلوك مهيمنــة 

اتجــاه الجماعــات الــي نوعــاً مــا لا حــول لهــا ولا قــوة.

دورة البرنامج

دورة التحليــل، والتخطيــط، والتنفيذ، والمراجعة للبرامج الإنســانية 
والإنمائية.

الحماية

ــل  ــلى الاحــرام الام ــع الأنشــطة إلى الحصــول ع تهــدف جمي
لحقــوق الفــرد وفقًــا لنــص وروح هيــات القانــون ذات الصلــة )أي 
قانــون حقــوق الإنســان، والقانــون الإنســاني، وقانــون الاجئــن(. 

استمرارية ومواصلة الحماية:

• بذاتهــا 	 المســتقلة  الحمايــة  ومشــاريع  بــرامج  تركــز 
أنشــطة  ولديهــم  الكرامــة،  مــع  الســامة  عــلى  بفاعليــة 
وأهــداف ومــؤشرات محــددة تركــز عــلى نتــائج الحمايــة. كما 
وتشــتمل عــلى أنشــطة وخدمــات حمايــة متخصصــة و / أو 
محــددة، عــلى ســبيل المثــال: مراقبة الامتثــال للقانــون الدولي 
ــن،  ــل الاجئ ــون، وتسجي ــيادة القان ــرامج س الإنســاني، وب
والرعايــة الطبيــة والقانونيــة والنفســية الاجتماعيــة لضحايــا 

ــف الجنــسي. العن

• التعميم	
• إن تعمــيم الحمايــة هــو عمليــة دمج مبــادئ الحمايــة، وتعزيــز 	

إمانيــة الوصــول الآمــن، والســامة والكرامة في المســاعدات 

الإنســانية107. إنهــا طريقــة لتصمــيم وتنفيــذ جميــع الــبرامج 
بحيــث يــم أخــذ مخاطــر الحمايــة والانتهــاكات المحتملــة في 
عــن الاعتبــار، وتقــع عــلى عاتــق جميــع الجهــات الإنســانية 

الفاعلة.

• الإدماج والتكامل	

• ينطــوي تامــل الحمايــة عــلى دمج كل مــن أهــداف الحمايــة 	
والمســاعدة في بــرامج الاســتجابات الخاصــة بقطاعــات 
محــددة )أي تتجــاور اســتجابة قطــاع الحماية( لتحقيق نتائج 
ــاق  ــلى نط ــتزام ع ــدعم الال ــن أن ي ــالي، يمك ــة. وبالت الحماي
المنظومــة تجــاه مركزيــة الحمايــة لأنــه يعتمــد عــلى مختلــف 
الجهــات الفاعلــة )أي الحمايــة وعــدم الحماية(للعمــل بشــل 
ــددة  ــانية متع ــن الاســتجابة الإنس ــزئي كجــزء م ــردي وج ف
ــرزق ذات  القطاعــات. عــلى ســبيل المثــال: أنشــطة كســب ال
ــة  ــداف الحماي ــل(، وأه ــادة الدخ ــة )زي ــداف الاقتصادي الأه
)منــع آليــات المواجهة الســلبية بمــا في ذلــك المقايضة بالجنس، 
وممارســة الجنــس مــن أجــل البقــاء عــلى قيــد الحيــاة، والعمــل 

الاســتغالي / المحفــوف بالمخاطــر، وعمالــة الأطفــال(.
• وتتطلــب كل حالــة خــبرة في العنــف المبــي عــلى النــوع 	

الاجتمــاعي و / أو خــبرة في حمايــة الأطفــال بالإضافــة إلى 
خــبرة ســبل العيــش.

مشكلة الحماية

عندمــا لا يســتطيع الأفــراد نيــل حقوقهــم في الســامة مــع 
الكرامــة؛ وذلــك بســبب العنــف والإكــراه والاســتغال والحرمــان 
ــك  ــر، وكذل ــة خط ــون مشــكلة الحماي ــن أن تك والإهمــال. ويمك

ــل. ــراء يحــدث بالفع إج

الصمود

ــة  ــوة غــر العادل ــات الق ــراد عــلى التعــرف عــلى عاق ــدرة الأف ق
وغــر المتافئــة الــي تفــرض عليهــم ضعفهــم، والتكيــف بشــل 
إيجــابي مــع الظــروف المتغــرة، والتخفيــف مــن الصدمــات 
والضغــط والتأهــب والاســتعداد لهــا والتعــافي منهــا بسرعــة 

ــوق الإنســان. ــع بحق ــم ضمــان رفاهيتهــم والتمت ــث ي بحي

اللاجئ

ــبب  ــاد بس ــرض لاضطه ــن التع ــبرر م ــوف الم ــزى إلى الخ يع
مجموعــة  في  العضويــة  أو  الجنســية  أو  الديــن  أو  العــرق 
اجتماعيــة معينــة أو رأي ســياسي، أو كــون الفــرد مــن خــارج 
ــدم  ــاك ع ــون هن ــوف فيك ــذا الخ ــة له ــز ونتيج ــاد وعاج الب
رغبــة في الاســتفادة مــن حمايــة تلــك البــاد، أو الذيــن 
المعتــادة  إقامتهــم  بــاد  خــارج  أو  جنســية  لديهــم  ليــس 
الســابقة نتيجــة لوقــوع مثــل هــذه الأحــداث، والعاجزيــن، 

ــودة نتيجــة لهــذا الخــوف. والذيــن لا يســتطيعون الع

•

•

•

•

•

•



74

الأمن والسلامة

والاقتصــادي  الجســدي  الأمــن  لتحقيــق  الظــرف  أو  الحالــة 
والاجتمــاعي والنفــسي. وهــذه الأشــال مــن الأمــن والســامة 
ــاء بهــا بموجــب  ــا وحمايتهــا والوف ــوق يجــب احرامه هي حق
القانــون الــدولي لحقــوق الإنســان، وقانــون الاجئــن، والقانــون 

ــدولي. الإنســاني ال

الإيذاء الجنسي

الانتهــاك الجســدي الفعــي أو ذو الطابــع الجنــسي، ســواء أكان 
ــة، بمــا في  ــة أو قسري ــوة أو في ظــل ظــروف غــر متافئ بالق
ذلــك الاغتصــاب، والاعتــداء الجنــسي، والــزواج القــسري، 

ــي. ــسي والعاط ــذاء النف والإي

العنف الجنسي والعنف المبني على النوع الاجتماعي

أي فعــل يُرتكــب ضــد إرادة شخــص مــا بنــاءً عــلى معايــر النــوع 
الاجتمــاعي وعاقــات القــوة غــر المتافئــة.108وفي بعــض 
الأحيــان يُســتخدم مصطلــح "العنــف الجنــسي والعنــف المبــي 
عــلى النــوع الاجتمــاعي" بــدلًا مــن "العنــف المبــي عــلى النــوع 
الاجتمــاعي" للتأكيــد عــلى نطــاق وخطــورة العنــف الجنسي في 
حــالات الــنزاع والتــشرد، رغم أنهــا تشــر إلى نفــس القضيــة.

الاستغلال الجنسي

ــف أو  ــن الضع ــة م ــي لحال ــداء فع ــاك واعت ــة أو انته أي محاول
التبايــن والاختــاف في القــوة أو الثقــة وذلــك لأغــراض جنســية، 
ــس للحــصر، الاســتفادة  ــال ولي ــك عــلى ســبيل المث بمــا في ذل
مــن الأربــاح النقديــة أو الاجتماعيــة أو السياســية الناتجــة عــن 
ــك المقايضــة  الاســتغال الجنــسي لشخــص آخــر، بمــا في ذل
ــالات  ــن ح ــد م ــس، أو الاتجــار بالأشخــاص. وفي العدي بالجن
الإيــذاء والاعتــداء الجنــسي، يعتقــد النــاجي أنهــا أو أنــه ليــس 
لديــه خيــار آخــر ســوى الامتثــال، هــذا ليــس موافقــة، إنــه 

ــتغال.109 اس

الصدمة

ــه  ــد حدوث ــد يســبب عن ــع الإنســان ق ــي أو مــن صن خطــر طبي
خســائر في الأرواح أو إصابــات أو غرهــا مــن الآثــار الصحيــة، 
والخدمــات،  العيــش  ســبل  وفقــدان  الممتلــات،  في  وتلــف 
والاضطــراب الاجتمــاعي والاقتصــادي، والأضرار البيئيــة. عــلى 
ــزلازل، والانفجــارات  ــات، وال ــاف، والفيضان ــال، الجف ســبيل المث
البركانيــة، والأوبئــة، وعواصــف الرياح، وهطول الأمطــار الغزيرة، 
والكيماويــات، والــصراع، وغرهــا )انظــر أيضــاً إلى المخاطــر(. 

الحماية الاجتماعية

جميــع المبــادرات العامــة والخاصــة الــي توفــر تحــولات في 
الدخــل أو الاســتهاك للفقــراء، وحمايــة المســتضعفن مــن مخاطر 
ســبل العيــش، وتعزيــز الوضــع الاجتمــاعي وحقــوق المهمشــن، 

وذلــك بالتنــاغم مــع الهــدف العــام المتمثــل في الحــد مــن الضعــف 
الاقتصــادي والاجتمــاعي للفــات الفقــرة والضعيفــة والمهمشــة.

الدولة

البــاد وكذلــك الهيــات الرسميــة للبــاد، عــلى ســبيل المثــال 
والشرطــة. والجيــش  الحكومــة 

الضغط والتوتر

الضغــوط الســلبية الــي تحــدث بمــرور الوقــت والــي تقيــد قــدرة 
ــة الســانية أو الأصــول أو النظــام  ــرد أو الأسرة أو المجموع الف
عــلى الوصــول إلى الإمانــات الاملــة. على ســبيل المثــال، النزاع 
المطــول أو التــشرد، وتغــر المــواسم، وأنمــاط هطــول الأمطــار غر 
المنتظمــة، وارتفــاع مســتوى ســطح البحــر، وزيــادة الســان، و / 

أو الاتجاهــات الســلبية الأخــرى عــلى المــدى الطويــل.

التهديد

أي إجــراء يــم إحداثه لإلحاق الأذى بالســان الذين يعيشــون في 
أزمــة مــن قبــل أولئــك الذيــن يمتلكــون الســلطة والموارد والســيطرة 

عــلى المعلومــات الــي يمكــن أن تسهل حمايــة الحقوق.

العنف ضد النساء والفتيات

أي عمــل مــن أعمــال العنــف المبــي عــلى النــوع الاجتمــاعي 
ينتــج عنــه أو يحتمــل أن يتســبب في ضرر أو معانــاة جســدية 
أو جنســية أو نفســية أو اقتصاديــة للنســاء،110بما في ذلــك 
تهديــدات بمثــل هــذه الأفعــال أو الإكــراه أو الحرمــان التعســي 
مــن الحريــة، ســواء كان ذلــك في الأماكــن العامــة أو عــلى 
مســتوى الحيــاة الخاصــة. ويؤثــر العنــف ضــد النســاء والفتيات 
تأثــراً ســلبياً عــلى فــرص المــرأة في تحقيــق والحصــول عــلى 
المســاواة القانونيــة والاجتماعيــة والسياســية والاقتصاديــة في 
المجتمــع. ويُســتخدم مصطلــح "العنــف ضــد النســاء" بــدلًا مــن 
ــسي  ــف الجن ــاعي أو العن ــوع الاجتم ــلى الن ــي ع ــف المب العن
والعنــف المبــي عــلى النــوع الاجتمــاعي للتأكيــد عــلى أن معظــم 

أشــال العنــف تكــون ضــد النســاء والفتيــات.

الضعف والهشاشة

الظــروف الــي تحددهــا العوامــل أو العمليات الماديــة والاجتماعية 
والاقتصاديــة والبيئيــة، والــي تزيــد مــن تعــرض الفــرد أو المجتمع 
للمخاطــر وآثارهــا الضــارة. عــلى ســبيل المثــال، العمــر أو الجنس 

أو الفقــر أو الموقــع.

حقوق النساء

حقــوق النســاء هي مجموعــة مــن الحقــوق والاســتحقاقات 
القانونيــة الــي تعــرف بــأن جميــع البــشر يولــدون متســاوين. 
القوانــن  جميــع  توافــق  ضمــان  هــو  ذلــك  مــن  والهــدف 

الإنســان. مــع حقــوق  والمارســات  والسياســات 
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المرفــق الأول: الاختصارات

AA

AA	

AR	

CaLP

CBO 

CEDAW

CERF

CPBF

CHS

CT

Danida

DRC

DRR

FGM

FTS

GB	

GDG

HCT

HH

	ASC

	CRC

	HL

LGBT	

LRRD

MEL

MHPSS

MNO

MoU

NGO

منظمة أكشن إيد

منظمة أكشن إيد الدولية

مبادرة المنطقة العربية

شراكة التعلم النقدي

منظمة مجتمعية

اتفاقية القضاء على جميع أشال التمييز ضد المرأة

الصندوق المركزي لمواجهة حالات الطوارئ

الصندوق القطري المشرك 

المعيار الإنساني الأساسي

تحويل نقدي

وكالة تنمية دولية دنماركية

جمهورية الكونغو الديمقراطية

الحد من مخاطر الكوارث

ختان الإناث

خدمة التتبع المالي

العنف القائم على النوع الاجتماعي 

مجموعات مناقشة المسائل الجنسانية 

الفريق القطري الإنساني 

أسر مُعالة

اللجنة الدائمة المشركة بن الوكالات

اللجنة الدولية للصليب الأحمر

القانون الإنساني الدولي

المثليــات والمثليــن ومــزدوجي التوجــه الجنــسي 
والمتحولــن جنســيًا

الربط بن الإغاثة وإعادة التأهيل والتنمية 

المراقبة والتقييم والتعلم

الصحة النفسية والدعم النفسي والاجتماعي

مشغل شبكة الهاتف المحمول

مذكرة تفاهم 

منظمة غر حكومية 

بحوث العمل التشاركي 

الإسعافات النفسية الأولية

الأشخاص الذين يعيشون مع إعاقة

الحماية من الاستغال والاعتداء الجنسي

بيانات مصنفة حسب الجنس والعمر والإعاقة

العنف القائم على النوع الاجتماعي

والاعتــداء  والاســتغال  الجنــسي  التحــرش 
لجنــسي ا

مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية

النهج القائم على حقوق الإنسان

الإعان العالمي لحقوق الإنسان

الأمم المتحدة

صندوق الأمم المتحدة للطفولة 

صندوق الأمم المتحدة للسان 

مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون الاجئن

مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية

قرار مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة

العنف ضد النساء والفتيات

برنامج الأغذية العالمي

القمة العالمية للعمل الإنساني

نهج الحماية المجتمعية الذي تقوده المرأة

برنامج المرأة والسام والأمن

PAR

PFA

PLWD

PSEA

SADDD

SGB	

SHEA

UNOCHA

HRBA

UDHR

UN

UN	CEF

UNFPA

UNHCR

UNOCHA

UNSCR

	AWG

WFP

WHS

WLCBP

WPS
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ــات  ــق بالنســاء والفتي ــوني المتعل ــار القان ــوق الإنســان والإط ــاني: حق ــق الث المرف
ــانية ــالات الإنس ــات في الح المراهق

اتفاقية مناهضة التعذيب 
لعام 1884 المادة رقم 1 

المــادة رقم 16 مــن إعــلان 
حقوق الإنســان عــام 1948 

اتفاقيــة  مــن   ٢7 المــادة 
1949 لعــام  جنيــف 

والمــادة   1 رقم  المــادة 
الاتفاقيــة  مــن   6 رقم 
التكميليــة لإبطــال الــرق 
وتجــارة الرقيــق والأعراف 
الشــبيهة  والمارســات 

لــرق با

عــلى  القضــاء  اتفاقيــة 
التميــز  أشــكال  جميــع 
 1979 لعــام  المــرأة  ضــد 

 )CEDAW (

الفقــرة الأولى مــن المــادة رقم 1 "لأغــراض هــذه الاتفاقيــة يُقصــد بمصطلــح "التعذيــب" أي عمــل يلحــق عمــداً بــألم أو عــذاب شــديد 
بدنيــاً كان أم نفســيًا بشخــص مــا بقصــد الحصــول منــه أو مــن شخــص آخــر معلومــات أو اعــراف يعاقبــه عــلى فعــل ارتكبــه 
أو يشــتبه في أنــه ارتكبــه هــو أو شخــص آخــر أو ترهيبــه أو إكراهــه هــو أو أي شخــص آخــر أو عندمــا يلحــق مثــل هــذا الألم أو 
العــذاب لأى ســبب يقــوم عــلى التميــيز أيًــا كان نوعــه أو يحــرض أو يوافــق عليه أو يســكت عنــه أو أي شخــص يتــصرف بصفتــه 

الرسميــة ولا يتضمــن ذلــك الألم أو المعانــاة الناشــئة عــن أو الامنــة في أو المرتبــة عــلى العقوبــات القانونيــة فقــط".

 المــادة 6 "يشــل اســرقاق شخــص آخــر، أو إغــراؤه بــأن يتحــول هــو نفســه أو يحــول شخصــا آخــر ممــن يعولهــم إلي رقيــق، 
جرمــا جنائيــا في نظــر قوانــن الــدول الأطــراف في هــذه الاتفاقيــة، يســتحق العقــاب مــن يثبــت ارتابهــم لــه. وينطبــق الأمر نفســه 

في حالــة المحاولــة أو التدخــل أو الاشــراك في مؤامــرة عــلى هــذا القصــد".

تقــدم كل مــادة في هــذه الاتفاقيــة لمحــة عامــة عــن كيفيــة تحقيــق المســاواة بــن الجنســن وتحــدد الالتزامــات الــي يجــب أن تتعهد 
ــك التعلــيم )المــادة 10(  ــق بالحرمــان مــن المــوارد والفــرص والخدمــات بمــا في ذل ــدول وتبحــث في قضايــا محــددة تتعل بهــا ال

والتمثيــل )المــادة ٨( والعالــة )المــادة 11( والصحــة )المــادة 12(.

ــزواج  ــة بال ــة الأمــور المتعلق ــع التدابــر المناســبة للقضــاء عــلى التميــيز ضــد المــرأة في كاف ــدول الأطــراف جمي 1. تتخــذ ال
والعاقــات العائليــة، وبوجــه خــاص تضمــن، عــلى أســاس المســاواة بــن الرجــل والمــرأة: )أ( نفــس الحــق في عَقْــدِ زواج، )ب( 
نفــس الحــق في حريــة اختيــار الــزوج، وفى عــدم عقــد الــزواج إلا برضاهــا الحــر الامــل، )ج( نفــس الحقــوق والمســؤوليات 
ــة،  ــا الزوجي ــن حالته ــر ع ــض النظ ــن، بغ ــا أبوي ــؤوليات بوصفه ــوق والمس ــس الحق ــه، )ح( نف ــد فسخ ــزواج وعن ــاء ال أثن
ــار الأول، )هـــ( نفــس الحقــوق في أن  ــال الاعتب ــع الأحــوال، يكــون لمصلحــة الأطف ــة بأطفالهــا وفى جمي في الأمــور المتعلق
تقــرر، بحريــة وبــإدراك للنتــائج، عــدد أطفالهــا والفاصــل بــن الطفــل والــذي يليــه، وفى الحصــول عــلى المعلومــات والتثقيــف 
ــة  ــة والقوام ــق بالولاي ــوق والمســؤوليات فيمــا يتعل ــوق، )د( نفــس الحق ــة بتمكينهــا مــن ممارســة هــذه الحق والوســائل الكفيل
والوصايــة عــلى الأطفــال وتبنيهــم، أو مــا شــابه ذلــك مــن الأعــراف، حــن توجــد هــذه المفاهــيم في التشريــع الوطــي، وفى 
جميــع الأحــوال يكــون لمصلحــة الأطفــال الاعتبــار الأول، )ز( نفــس الحقــوق الشخصيــة للــزوج والزوجــة، بمــا في ذلــك الحــق 
ــات  ــازة الممتل ــة وحي ــق بملكي ــكا الزوجــن فيمــا يتعل ــوق ل ــس الحق ــل، )ح( نف ــوع العم ــة ون ــار اسم الأسرة والمهن في اختي
والإشراف عليهــا وإدارتهــا والتمتــع بهــا والتــصرف فيهــا، ســواء بــا مقابــل أو مقابــل عــوض. 2. لا يكــون لخطوبــة الطفــل 
أو زواجــه أي أثــر قانــوني، وتتخــذ جميــع الإجــراءات الضروريــة، بمــا في ذلــك التشريــي منهــا، لتحديــد ســن أدنى للــزواج 

ولجعــل تسجيــل الــزواج في سجــل رسمــي أمــرا إلزاميــا.

يــن وهما  )1( للرجــل والمــرأة، مــى أدركا ســنَّ البلــوغ، حــقُّ الــتزوُّج وتأســيس أسرة، دون أيِّ قيــد بســبب العِــرق أو الجنســية أو الدِّ
متســاويان في الحقــوق عنــد الــزواج وخــال قيــام الــزواج وعنــد انحالــه. )2( لا يُعقَــد الــزواجُ إلاَّ برضــا الطرفــن المزمــع زواجهــا 
رضــاءً كامــلً لا إكــراهَ فيــه. )3( الأسرةُ هي الخليــةُ الطبيعيــةُ والأساســيةُ في المجتمــع، ولهــا حــقُّ التمتُّــع بحايــة المجتمــع والدولة.

"يجــب حمايــة النســاء بصفــة خاصــة ضــد أي اعتــداء عــلى شرفهــن، ولاســيما ضــد الاغتصــاب، والإكــراه عــلى الدعــارة وأي هتــك 
لحرمتهــن".

لا تذكــر الاتفاقيــة التكميليــة عــلى وجــه التحديــد الاغتصــاب والاعتــداء الجنــسي، بــل يمكــن أن تكــون في بعــض موادهــا ذات صلــة 
بالــزواج المبكــر والعبوديــة الجنســية والمشــاركة في المــواد الإباحيــة والعمــل الجنــسي التجــاري.

ــل أو  ــوصي، بتســليم طف ــن أو كليهــا، أو لل ــي تــح لأحــد الأبوي ــراف أو المارســات ال ــن الأع ــادة رقم "1)د( أي م  الم
مراهــق دون الثامنــة عــشرة إلى شخــص آخــر، لقــاء عــوض أو بــا عــوض، عي قصد اســتغال الطفــل أو المراهق أو اســتغال عمله".
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الطفــل  حقــوق  اتفاقيــة 
 19 المــادة   ،1989 لعــام 
 35 والمــادة   34 والمــادة 

 39 المــادة 

التوصيــة العامــة للجنــة 
التميــز  عــلى  القضــاء 
ــرأة رقم 19 بشــأن  ضــد الم
العنــف ضــد المــرأة، الفقــرة 

7 والفقــرة 16 

فيينــا  عمــل  وبرنــامج  إعــلان 
1993 لعــام 

الفقــرة 1 مــن المــادة 19 "تتخــذ الــدول الأطــراف جميــع التدابــر التشريعيــة والإداريــة والاجتماعيــة والتعليميــة المائمــة لحمايــة 
الطفــل مــن كافــة أشــال العنــف أو الــضرر أو الإســاءة البدنيــة أو العقليــة والإهمــال أو المعاملــة المنطويــة عــلى إهمــال، وإســاءة 
المعاملــة أو الاســتغال، بمــا في ذلــك الإســاءة الجنســية، وهــو في رعايــة الوالــد "الوالديــن" أو الــوصي القانــوني "الأوصيــاء 

القانونيــن" عليه، أو أي شخــص آخــر يتعهــد الطفــل برعايتــه".

المــادة 35 "تتخــذ الــدول الأطــراف جميــع التدابــر المائمــة الوطنيــة والثنائيــة والمتعــددة الأطــراف لمنــع اختطــاف الأطفــال أو 
بيعهــم أو الاتجــار بهــم لأي غــرض مــن الأغــراض أو بــأي شــل مــن الأشــال".

 المــادة 39 "تتخــذ الــدول الأطــراف آل التدابــر المناســبة لتشجيــع التأهيــل البــدني والنفــسي وإعادة الاندمــاج الاجتماعي للطفل 
الــذي يقــع ضحيــة أي شــل مــن أشــال الإهمــال أو الاســتغال أو الإســاءة، أو التعذيــب أو أي شــل آخــر مــن أشــال المعاملــة 
أو العقوبــة القاســية أو الاإنســانية أو المهينــة، أو المنازعــات المســلحة. ويجــرى هــذا التأهيــل وإعــادة الاندماج هــذه في بيئة تعزز 

صحــة الطفــل، واحرامــه لذاتــه، وكرامته".

 المــادة 39 "تتخــذ الــدول الأطــراف آل التدابــر المناســبة لتشجيــع التأهيــل البــدني والنفــسي وإعادة الاندمــاج الاجتماعي للطفل 
الــذي يقــع ضحيــة أي شــل مــن أشــال الإهمــال أو الاســتغال أو الإســاءة، أو التعذيــب أو أي شــل آخــر مــن أشــال المعاملــة 
أو العقوبــة القاســية أو الاإنســانية أو المهينــة، أو المنازعــات المســلحة. ويجــرى هــذا التأهيــل وإعــادة الاندماج هــذه في بيئة تعزز 

صحــة الطفــل، واحرامــه لذاتــه، وكرامته".

الفقــرة 7 "العنــف القــائم عــلى أســاس نــوع الجنــس الــذي يعيــق أو يلــي تمتــع المــرأة بحقــوق الإنســان والحريــات الأساســية 
بموجــب القانــون الــدولي العمــومي أو بمقتــى اتفاقيــات محــددة لحقــوق الإنســان، أو يبطــل تمتعهــا بتلــك الحقــوق والحريــات، 
يعتــبر تميــيزا في إطــار معــى المــادة 1 مــن الاتفاقيــة. وتشــتمل هــذه الحقــوق والحريــات، على: الحــق في الحياة والحــق في ألا 
تخضــع المــرأة للتعذيــب أو المعاملــة أو العقوبــة القاســية أو الاإنســانية أو المهينــة والحــق في الحماية المتســاوية بموجــب القواعد 
الانســانية وقــت النزاعــات المســلحة الدوليــة أو الداخليــة والحــق في حريــة شخصهــا وأمنهــا والحــق في الحمايــة المتســاوية أمام 
القانــون والحــق في المســاواة في نطــاق الأسرة والحــق في التمتــع بأعــلى المســتويات الممكنــة مــن الصحــة الجســدية والنفســية 

والحــق في العمــل في ظــروف عادلــة ومواتيــة".

الفقــرة 1 مــن المــادة 7 "لغــرض هــذا النظــام الأســاسي، يشــل أي فعــل مــن الأفعــال التاليــة "جريمــة ضــد الإنســانية" مــى 
ارتكــب في إطــار هجــوم واســع النطــاق أو منهــي موجــه ضــد أيــة مجموعــة مــن الســان المدنيــن، وعــن عــلم بالهجــوم: القتــل 
العمــد والإبــادة والاســرقاق والرحيــل أو النقــل القــسري للســان والسجــن أو غــره مــن أشــال الحرمــان الشــديد مــن الحرية 
البدنيــة بمــا ينتهــك القواعــد الأساســية للقانــون الــدولي والتعذيــب والاغتصــاب أو الاســتعباد الجنــسي أو الإكراه عــلى البغاء أو 
الحمــل القــسري أو الخصــاء القــسري أو أي شــل آخــر مــن أشــال العنــف الجنــسي عــلى مثــل هــذه الدرجــة مــن الخطــورة 
واضطهــاد أي جماعــة محــددة أو مجموعــة معينــة لأســباب سياســية أو عرقيــة أو قوميــة أو إثنيــة أو ثقافيــة أو دينيــة أو متعلقــة 
بنــوع الجنــس عــلى النحــو المعــرف في الفقــرة 3، أو لأســباب أخــرى مــن المســلم عالميًــا بــأن القانــون الــدولي لا يجيزهــا وذلــك 
فيمــا يتعلــق بــأي فعــل مشــار إليــه في هــذه الفقــرة أو أي جريمــة تدخــل في اختصاص المحكمــة والاختفاء القــسري للأشخاص 
وجريمــة الفصــل العنــصري والأفعــال الاإنســانية الأخــرى ذات الطابــع الماثــل الــي تتســبب عمــدًا في معانــاة شــديدة أو أذى 

خطــر يلحــق بالجســم أو بالصحــة العقليــة أو البدنيــة".

 الفقــرة 16 "وكثــرا مــا تــؤدي الحــروب والمنازعــات المســلحة واحتــال الأراضي الى زيــادة البغــاء والاتجــار بالنســاء والاعتــداء 
الجنــسي عليهــن، ممــا يســتدعي تدابــر وقائيــة وجزائيــة معينــة".

يحدد المسؤولية الحكومية في منع انتهاكات حقوق الإنسان ضد المرأة والتصدي لها - سواء في المنزل أو في المجالات العامة.

)أ( حمــل أو اجبــار الطفــل عــلى أي نشــاط جنــسي غــر مــشروع، )ب( الاســتخدام الاســتغالي للأطفــال في الدعــارة أو غرهــا 
مــن المارســات الجنســية غــر المشروعــة، )ج( الاســتخدام الاســتغالي للأطفال في العــروض والمــواد الداعرة".

المــادة 34 "تتعهــد الــدول الأطــراف بحايــة الطفــل مــن جميــع أشــال الاســتغال الجنــسي والانتهــاك الجنــسي. ولهــذه 
الأغــراض تتخــذ الــدول الأطــراف، بوجــه خــاص، جميــع التدابــر المائمــة الوطنيــة والثنائيــة والمتعــددة الأطــراف لمنــع".
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قــرار مجلــس الأمــن التابــع 
لــلأمم المتحــدة رقم 1٢61 
)الأطفــال   1999 لعــام 
والــنزاع المســلح( الفقــرة 

و 10  ٢

قــرار مجلــس الأمــن التابــع 
لــلأمم المتحــدة رقم 1314 
)الأطفــال   ٢000 لعــام 
والــنزاع المســلح( الفقــرة 

13

قــرار مجلــس الأمــن التابــع 
لــلأمم المتحــدة رقم 13٢5 
لعــام ٢000 بشــأن المــرأة 
والســلام والأمــن، الفقــرة 

و11  10

قــرار مجلــس الأمــن التابــع 
لــلأمم المتحــدة رقم 1379 
)الأطفــال   ٢001 لعــام 
والــنزاع المســلح( الفقــرة 

و10  8

نــرة الأمــين العــام لــلأمم 
التدابــر  حــول  المتحــدة 
مــن  للحايــة  الخاصــة 
الجنــسي  الاســتغلال 
ــام  ــسي لع ــداء الجن والاعت

٢003

الأمــن  مجلــس  قــرار 
التابــع لــلأمم المتحــدة رقم 
1539 لعــام ٢004 )بــدون 

1 المــادة  عنــوان(، 

رقم  الأمــن  قــرار مجلــس 
الأطفــال  بشــأن   161٢
لعــام  المســلح  والــنزاع 

٢005

 الفقــرة 2 "تديــن بقــوة اســتهداف الأطفــال في حــالات الــصراع المســلح، بمــا في ذلــك قتلهــم وتشــويههم والاعتــداء عليهــم 
ــون  ــي تنتهــك القان ــال واســتخدامهم في الصراعــات المســلحة، ال ــد الأطف ــوة وتجني ــدهم بالق ــم وتشري جنســيًا، اختطافه
الــدولي، وشــن الهجــات عــلى الأهــداف المحميــة بموجــب القانــون الــدولي، بمــا في ذلــك الأماكــن الــي يتواجــد فيهــا 
ــل هــذه  ــة وضــع حــد لمث ــع الأطــراف المعني ــب مــن جمي ــل المــدارس والمستشــفيات، ويطل الأطفــال عــادة بأعــداد كبــرة مث

المارســات".

ــال، ولا ســيما  ــة الأطف ــر خاصــة لحماي ــلى اتخــاذ تداب ــات المســلحة ع ــراف في الصراع ــع الأط ــرة 10 "تحــث جمي الفق
الفتيــات، مــن الاغتصــاب وغــره مــن أشــال الاعتــداء الجنــسي والعنــف القــائم عــلى نــوع الجنــس في حــالات الــصراع 
المســلح وأن تأخــذ في الاعتبــار الاحتياجــات الخاصــة للطفلــة طيلــة الصراعــات المســلحة وفيمــا بعدهــا بمــا في ذلــك في 

ــل المســاعدة الإنســانية". توصي

 الفقــرة 13 "تؤكــد عــلى أهميــة إيــاء العنايــة لاحتياجــات ونقــاط الضعــف الخاصــة بالفتيــات المتــضررات مــن الصراعــات 
المســلحة، بمــن فيهــن ربــات الأسر واليتيمــات اللــواتي يُســتغللن جنســيًا ويُســتخدمن في الحــرب أو الــصراع، ويحــث القــرار 
عــلى أخــذ حقوقهــن الإنســانية وحمايتهــن ورفاههــن في الاعتبــار عنــد وضــع السياســات وإعــداد الــبرامج ولا ســيما تلــك 

المتعلقــة بالحمايــة ونــزع الســاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج".

الفقــرة 10 "يدعــو جميــع الأطــراف في الصراعــات المســلحة إلى أن تتخــذ تدابــر خاصــة تحمــي الفتيــات والنســاء 
مــن العنــف القــائم عــلى أســاس الجنــس في حــالات الــصراع المســلح، لا ســيما الاغتصــاب والأشــال الأخــرى للإيــذاء 

الجنــسي".

ــن  ــاب ومقاضــاة المســؤولن ع ــن العق ــات م ــدول في وضــع حــد للإف ــع ال ــد عــلى مســؤولية جمي ــرة 11 "تؤك  الفق
الإبــادة الجماعيــة والجــرائم ضــد الإنســانية وجــرائم الحــرب، بمــا في ذلــك تلــك المتعلقــة بمــا تتعــرض لــه النســاء 
ــك الجــرائم  ــات مــن عنــف جنــسي وغــره مــن أشــال العنــف، ويؤكــد في هــذا الصــدد ضرورة اســتثناء تل والفتي

ــة، حيثمــا أمكــن". ــو والتشريعــات ذات الصل مــن أحــام العف

 الفقــرة ٨ "تدعــو جميــع أطــراف الــصراع المســلح إلى: )ج( اتخــاذ تدابــر خاصــة لتعزيــز وحمايــة الحقــوق 
وتلبيــة الاحتياجــات الخاصــة للفتيــات المتــضررات مــن الصراعــات المســلحة، وأن تضــع حــد لجميــع أشــال 

العنــف والاســتغال، بمــا في ذلــك العنــف الجنــسي، ولا ســيما الاغتصــاب".

الفقــرة 10 "تطلــب مــن الأمــن العــام مــا يــي" )د( أن تكفــل عنــد وضــع بــرامج المســاعدة الإنمائيــة مراعــاة 
ــن  ــاتي يعيل ــن ال ــلحة، بمــن فيه ــات المس ــن الصراع ــضررات م ــات المت ــف الفتي ــاط ضع ــات الخاصــة ونق الاحتياج
ــص  ــصراع وأن تُخص ــرب أو ال ــتخدمن في الح ــسي أو يُس ــتغال الجن ــن لاس ــاتي يتعرض ــامى أو ال أسًرا واليت

ــبرامج". ــك ال ــة لتل ــوارد كافي م

ــة  ــودًا، منتهك ــال واســتخدامهم جن ــد الأطف ــام الأطــراف في الصراعــات المســلحة بتجني ــن بشــدة قي ــادة 1 "تدي  الم
ــف الجنــسي  ــال وتشــويههم واغتصابهــم وغــره مــن أشــال العن ــل الأطف ــة عليهــم، وقت ــة المنطبق التزاماتهــا الدولي
ــانية،  ــاعدات الإنس ــن المس ــم م ــسري، وحرمانه ــدهم الق ــم وتشري ــات، واختطافه ــا ضــد الفتي ــب معظمه ــي يرتك ال
ــع أشــال  ــسري وجمي ــل الق ــم للعم ــن الاتجــار بهــم وإخضاعه ــدارس والمستشــفيات، فضــاً ع ــلى الم ــداء ع والاعت

ــة ضــد الأطفــال المتضرريــن مــن الــنزاع المســلح". ــك مــن الانتهــاكات والإســاءات المرتكب ــرق وغــر ذل ال

ــك رصــد  ــود، بمــا في ذل ــال كجن ــنزاع المســلح واســتخدام الأطف ــال وال ــاغ بشــأن الأطف ــة الرصــد والإب ــذ آلي  تنف
ــه. ــاغ عن ــف الجنــسي والإب العن

تعريــف الاســتغال الجنــسي والاعتــداء الجنــسي لموظــي الأمم المتحــدة والقواعــد واللــوائح المحــددة داخــل الأمم 
المتحــدة والــشركاء المنفذيــن فيمــا يتعلــق بذلــك.
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رقم  الأمــن  قــرار مجلــس 
1674 لعــام ٢006 بشــأن 
الفقــرة  المدنيــين،  حمايــة 

 19

اتفاقيــة حقــوق الأشخاص 
ذوي الإعاقــة لعــام ٢006، 

المــادة ٢5 

يديــن قــرار مجلــس الأمــن هــذا التعذيــب والعنــف الجنــسي والعنــف ضــد الأطفــال وتجنيــد الأطفــال في القــوات والجماعــات 
المســلحة والاتجــار بالبــشر والتشريــد القــسري والحرمــان من المســاعدات الإنســانية.

الفقــرة 19 "تديــن أشــد الإدانــة جميــع أشــال العنــف الجنــسي وغرهــا مــن أشــال العنــف المرتكبــة ضــد المدنيــن في 
ــة  ــات دعم الســام كاف ــع عملي ــق جمي ــة أن تطب ــد بكفال ــال، وتتعه ــات المســلحة، ولا ســيما بحــق النســاء والأطف الصراع

ــة لمنــع ارتــاب أعمــال العنــف هــذه ومعالجــة أثرهــا اينمــا وقعــت". التدابــر الممكن

ــا  ــادل في نطاقه ــة تع ــة للأشخــاص ذوي الإعاق ــة التكلف ــة أو معقول ــة مجاني ــرامج صحي ــة وب ــر رعاي ــادة 25 )أ( "توف الم
ونوعيتهــا ومعايرهــا تلــك الــي توفرهــا للآخريــن، بمــا في ذلــك خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة وبــرامج الصحــة 

العامــة للســان".

ــة إنســانية، تحــرم  ــاء الاحتجــاز "يعامــل جميــع المحرومــن مــن حريتهــم معامل ــة إنســانية أثن المبــدأ 9: الحــق في معامل
الكرامــة الأصيلــة في الشخــص الإنســاني. والتوجــه الجنــسي وهويــة النــوع جــزء لا يتجــزأ مــن كرامــة الشخــص وعــلى 
الــدول: كفالــة ألا يــؤدي وضــع الشخــص رهــن الاحتجــاز إلى مزيــد مــن تهميشــه بســبب التوجــه الجنــسي أو هويــة النــوع، 

أو إلى تعريضــه لخطــر العنــف أو ســوء المعاملــة أو الإســاءة الجســدية أو العقليــة أو الجنســية".

المبــدأ 1٨ الحــق في الحمايــة مــن الانتهــاكات الطبيــة "لا يجــوز إجبــار أي شخــص عــلى الخضــوع لأي عــاج أو 
ــه الجنســية.  ــسي أو هويت ــه الجن ــة بســبب توجه ــازه في مؤسســة طبي ــسي أو احتج ــار طــي أو نف ــر أو اختب تدب
ــد ذاتهــا  ــه الجنســية في ح ــسي أو هويت ــه الشخــص الجن ــار توج ــة، لا يجــوز اعتب ــات مُخالف ــا لأي تصنيف وخافً
ــع  ــع. وعــلى جمي ــاج أو الشــفاء أو القم ــان للع ــة ولا يخضع ــة المرََضي ــن الحــالات الصحي ــن ب أو بســبب منهــا م
ــة مــن التدابــر  ــة الامل ــة الحماي ــة، وغرهــا مــن الإجــراءات، لكفال ــة والإداري ــدول: اتخــاذ الإجــراءات التشريعي ال
الطبيــة الضــارة بســبب التوجــه الجنــسي أو الهويــة الجنســية، بمــا في ذلــك مــا يســتند إلى نمــاذج نمطيــة تتصــل 
بالســلوك أو المظهــر الجســدي، أو بمعايــر تفــرض النــوع الاجتمــاعي، ســواء كانــت مشــتقة مــن الثقافــة أو غــر 

ذلك".

ــات  ــراء المارســة؛ ومعلوم ــط بالصراعــات لإث ــف الجنــسي المرتب ــا للعن ــر تأطــرًا تحليليً ــدم التقري 1 "يق ــرة   الفق
المشــتبه في  عــن الأطــراف  ذلــك معلومــات  المجلــس بمــا في  المدرجــة عــلى جــدول أعمــال  بشــأن الحــالات 
تورطهــا في أنمــاط العنــف الجنــسي عنــد توفرهــا والتقــدم الــذي أحرزتــه منظومــة الأمم المتحــدة في تنفيــذ 
تعزيــز  إلى  الهادفــة  والتوصيــات  المعلومــات  جمــع  إلى تحســن  الراميــة  التدابــر  ذلــك  في  بمــا  القــرارات 
الــدولي  للمجتمــع  الجماعيــة  القــدرة  عــدم  في  تتجــلى  والنُهــج  النظــم  تعزيــز  إلى  الحاجــة  إن  الاســتجابة. 
ــة  ــت في شرق جمهوري ــي ارتكب ــات الاغتصــاب الجمــاعي ال ــل عملي ــع مث ــع الفظائ ــة عــلى من والســلطات الوطني
الكونغــو الديمقراطيــة في أواخــر يوليــو / تمــوز وفي أغســطس / آب والــي أثــارت غضبًــا عامًــا لم يســبق 

ــل." ــه مثي ل

 القــرار 1٨٨2 هــو متابعــة وتعزيــز لقــرار مجلــس الأمــن 1612 لعــام 2005، الــذي يديــن اســتخدام الأطفــال 
ــال في  ــن اســتخدام الأطف ــي تدي ــرارات ال ــرام الق ــدول الأعضــاء اح ــن ال ــب م ــلحة، ويطل ــات المس في النزاع
ــف  ــدول إلى وق ــو ال ــسي ويدع ــف الجن ــة الاغتصــاب والعن ــلى قضي ــلط الضــوء ع ــلحة، كمــا يس ــات المس النزاع
يتعلــق  فيمــا   1612 القــرار  عليهــا في  المنصــوص  والإبــاغ  المراقبــة  آليــات  ويعــزز  الانتهــاكات  هــذه  مثــل 

بالعنــف الجنــسي.

1960 ويتابــع قــرارات مجلــس الأمــن الســابقة المتعلقــة بالمــرأة والســام   يعــزز قــرار مجلــس الأمــن رقم 
والأمــن، كمــا يدعــو إلى الإسراع بتنفيــذ العمليــات الــي تم تحديدهــا في قــرارات مجلــس الأمــن الســابقة 

واحــراز تقــدم في تنفيــذ قــرارات مجلــس الأمــن.

 كلَّــف بعثــات حفــظ الســام بحايــة النســاء والفتيــات مــن العنــف الجنــسي في النزاعــات المســلحة.

ــا  ــادئ يوغياكارت ٢007 مب
ــدأ 18 ــدأ 9 والمب المب

قــرار مجلــس الأمــن التابــع 
لــلأمم المتحــدة لعــام ٢008 
رقم 18٢0 و 1888 بشــأن 

المــرأة والســلام والأمــن

رقم  الأمــن  قــرار مجلــس 
188٢ لعــام ٢009 بشــأن 

والأمــن والســلام  المــرأة 

قرار مجلس الأمن رقم 
1889 لعام ٢009 بشأن 

المرأة والسلام والأمن

رقم  الأمــن  قــرار مجلــس 
1960 لعــام ٢010 بشــأن 

والأمــن والســلام  المــرأة 
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رقم  الأمــن  قــرار مجلــس 
٢106 لعــام ٢013 بشــأن 

والأمــن والســلام  المــرأة 

رقم  الأمــن  قــرار مجلــس 
٢1٢٢ لعــام ٢013 بشــأن 

والأمــن والســلام  المــرأة 

رقم  الأمــن  قــرار مجلــس 
٢٢4٢ لعــام ٢015 بشــأن 

والأمــن والســلام  المــرأة 

ــدة،  ــن إنشــاء مؤسســات/مبادرات جدي ــدلًا م ــة ب ــات الحالي ــل الالتزام ــلى تفعي ــن رقم 2106 ع ــس الأم ــرار مجل ــز ق  يرك
ــة. ــوء إلى العدال ــدعم اللج ــسي، وي ــف الجن ــرأة في مافحــة العن ــول مشــاركة الم ــة ح ــن لغ ويتضم

قــرار مجلــس الأمــن رقم 2122: يؤكــد صراحــة عــلى "نهــج متامــل" للســام المســتدام ويحــدد أســاليب ملموســة لمافحــة 
النقــص في مشــاركة المــرأة ويقــر بالحاجــة إلى معالجــة الأســباب الجذريــة للصراعــات المســلحة والمخاطــر الأمنيــة الــي 
ــزع الســاح  ــط ن ــصراع ويرب ــضررات بال ــددة للنســاء المت ــات متع ــات في قطاع ــر خدم ــو إلى توف ــرأة ويدع ــا الم تواجهه

بالمســاواة بــن الجنســن.

قــرار مجلــس الأمــن رقم 2242: يشجــع عــلى تقيــيم الاســراتيجيات والمــوارد فيمــا يتعلــق بتنفيــذ قــرارات مجلــس المــرأة 
والســام والأمــن ويســلط الضــوء عــلى أهميــة التعــاون مــع المجتمــع المــدني ويدعــو إلى زيــادة التمويــل المخصــص للتدريــب 
والتحليــل والــبرامج المراعيــة لاعتبــارات الجنســانية ويحــث عــلى إدراج مســألة الاعتبــارات الجنســانية بوصفهــا مســألة 
شــاملة في إطــار خطــط مافحــة التطــرف العنيــف أو مافحــة الإرهــاب وتــدرك أهميــة دمج المــرأة والســام والأمــن في 

جميــع أوضــاع الدولــة.
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8. هيئة الأمم المتحدة للمرأة )2012( مشاركة المرأة في مفاوضات السام: الروابط 

بن الوجود والتأثر، الصفحة 3. 

9. أرست المبادئ التوجيهية للجنة الدائمة المشركة بن الوكالات بشأن تدخات 
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 .2010/https://fts.unocha.org/appeals/overview انظر .)UNOCHA(

تحالف النسويات من أجل التغير الاجتماعي )COFEM( )2017( »التمويل: من 
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انظر http://devinit.org/post/gha-report-2014, تم تخصيص ستة في 
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الجنس في حالات الطوارئ« ومبادرة »الأمان من البداية« الي أطلقتها مفوضية الأمم 
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 /local2global.info

19. مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون الاجئن )UNHCR( )2016( دليل 
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 /https://corehumanitarianstandard.org :التالي
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والصكوك الإقليمية والقوانن غر الملُزمة مثل مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية بشأن 
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المسؤولية عن العنف القائم على النوع الاجتماعي ) AoR	GB(، الذي يشارك 
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الموروثة، فضاً عن التعرف على هياكل السلطة والتفاوض بشأنها. 



٨4

50. راجع »تحويل مشروع السلطة: مقدمة لعملية التقييم الذاتي للقدرات 
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صفحة 20-21. راجع: معاير الدمج الإنساني لكبار السن والأشخاص ذوي 

الإعاقة. 

52. يعتمد هذا القسم على المذكرة الإرشادية لمنظمة كر حول النوع الاجتماعي 

في حالات الطوارئ، »إعداد تحليل سريع للنوع الاجتماعي«. 

www.reliefweb. 53. تتوفر المعلومات على نطاق واسع عبر مواقع الويب مثل

int و www.humanresponse.info. ومن المصادر الأخرى:بيانات التعداد 

القطري؛ خطة الاستجابة الإنسانية وأنظمة المجموعات والدراسات الاستقصائية 

الوطنية للصحة الديموغرافية والأمم المتحدة وإدارة الشؤون الاقتصادية 

data.humdata.org/ :والاجتماعية وشعبة السان والمواقع الإلكرونية مثل

organisation/unhcr و genderindex.org وindexmundi.com و 

humanitarianresponse.info والبنك العالمي بالإضافة إلى ذلك، اقرأ بانتظام 

النشرات الإنسانية والمعلومات المرسلة من المجموعات، ولا سيما مجموعة الحماية 

»مجموعة العمل والمجموعة الفرعية« مجموعة العمل المعنية بالعنف القائم على 

النوع الاجتماعي. 

54. اللجنة الدائمة المشركة بن الوكالات )2007( المبادئ التوجيهية المشركة بن 

الوكالات بشأن الصحة العقلية والدعم النفسي والاجتماعي في حالات الطوارئ. 

إرشادات اللجنة الدائمة المشركة بن الوكالات بشأن الصحة العقلية والدعم 

النفسي والاجتماعي 

55. اللجنة الدائمة المشركة بن الوكالات )2007( المبادئ التوجيهية المشركة بن 

الوكالات بشأن الصحة العقلية والدعم النفسي والاجتماعي في حالات الطوارئ 

صفحة 9-13. إرشادات اللجنة الدائمة المشركة بن الوكالات بشأن الصحة 

العقلية والدعم النفسي والاجتماعي 

56. منظمة الصحة العالمية والمفوض السامي للأمم المتحدة لشؤون الاجئن 

)2012( تقييم احتياجات وموارد الصحة العقلية والنفسية الاجتماعية:مجموعة 

أدوات للحالات الإنسانية. 

57. اللجنة الدائمة المشركة بن الوكالات )2007( المبادئ التوجيهية المشركة بن 

الوكالات بشأن الصحة العقلية والدعم النفسي والاجتماعي في حالات الطوارئ 

صفحة 11-12. راجع إرشادات اللجنة الدائمة المشركة بن الوكالات بشأن 

الصحة العقلية والدعم النفسي والاجتماعي 

58. اللجنة الدائمة المشركة بن الوكالات )2007( المبادئ التوجيهية المشركة بن 

الوكالات بشأن الصحة العقلية والدعم النفسي والاجتماعي في حالات الطوارئ 

صفحة 12. راجع إرشادات اللجنة الدائمة المشركة بن الوكالات بشأن الصحة 

العقلية والدعم النفسي والاجتماعي 

 )GB	 AoR( 59. مجال المسؤولية عن العنف القائم على النوع الاجتماعي

»القسم الأول: أساسيات العنف القائم على النوع الاجتماعي وكيفية ارتباطها 

بالتنسيق المتعلق بالعنف المبي على النوع الاجتماعي« كتيب لتنسيق تدخّات 

العنف القائم على النوع الاجتماعي في الحالات الإنسانية، الصفحة 13. راجع 

دليل تنسيق تدخّات العنف المبي على النوع الاجتماعي في الحالات الإنسانية 

60. حمات هيئة الأمم المتحدة للمرأة )2011( لإنهاء العنف ضد النساء والفتيات. 

http://www.endvawnow.org/uploads/modules/ :انظر الرابط التالي

 pdf.1342724232/pdf

61. للحصول على مثال لقائمة مرجعية يرجى الاطاع على حمات هيئة الأمم 

المتحدة للمرأة )2011( لإنهاء العنف ضد النساء والفتيات. انظر الصفحة 3٨ من 

»قائمة المراجعة الأساسية«. 

62. مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان )2016( حزمة التدريب على 

الوقاية من العنف الجنسي والجنسانية والتصدي له. 

63. منظمة أكشن إيد )2013(، منهاج تدريي حول حقوق المرأة والنهج القائم 

على حقوق الإنسان. 

oices SASA .64	 Raising! )200٨( مجموعة ناشطة لمنع العنف ضد المرأة 

 SASA! Activist Kit وفروس نقص المناعة البشرية. انظر

65. ميتشاو )2007( معالجة المشكات القديمة بطرق جديدة: تعبئة المجتمع 

كاسراتيجية منع أولي لمافحة العنف ضد المرأة. النوع الاجتماعي والتنمية، 

المجلد 15، العدد 1، الصفحة 99. 

66. ميتشاو )2007( معالجة المشكات القديمة بطرق جديدة: تعبئة المجتمع 

كاسراتيجية منع أولي لمافحة العنف ضد المرأة. النوع الاجتماعي والتنمية، 

المجلد 15، العدد 1. 

https://www.agendaforhumanity.org/core-commitments .67

 

N Tamamaru 68 و M. O›Reilly )201٨( كيف تؤثر النساء على صنع 

الدستور بعد الصراع والاضطراب. الأمن الشامل. 

69. منظمة أكشن إيد )2016( على خط المواجهة: تحفيز القيادة النسائية في 

العمل الإنساني، صفحة 30. 
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70. يمكن أن يكون الاغتصاب والاعتداء الجنسي بهذا الشل مقابل: البطاقات 

التموينية والغذاء والماء والنفط والوقود ودواء وخدمات صحية والخدمات الاجتماعية 

وفرص كسب العيش وأغطية باستيكية أو مأوى والمواصاتوالتعليم والتجهيزات 

التعليمية والمنح الدراسية والإحالات إلى خدمات أخرى وإعادة التوطن والمنح 

والقروض ولا تُعتبر هذه قائمة شاملة. 

71. صندوق إنقاذ الأطفال )200٨( ليس هناك أحد لتلجأ إليه: نقص الإباغ عن 

الاستغال الجنسي للأطفال والاعتداء عليهم من قبل عمال الإغاثة وقوات حفظ 

السام، الصفحة 1. انظر: ليس هناك أحد لتلجأ إليه، نقص الإباغ عن الاستغال 

والاعتداء الجنسي على الأطفال بواسطة عمال الإغاثة وقوات حفظ السام 

72. يمكن الوصول إلى أحدث قرار لمجلس الأمن التابع للأمم المتحدة )2272( 

http://www.refworld.org/ :بشأن قوات حفظ السام كجناة هنا

html.56e915484/docid ويمكن الوصول إلى موقع فريق عمل منع الاستغال 

والانتهاك الجنسي هنا: http://www.pseataskforce.org/ لمزيد من 

المعلومات. 

73. توجيهات اللجنة الدائمة المشركة بن الوكالات )2015( للتدخات المتعلقة 

بالعنف القائم على النوع الاجتماعي في الحالات الإنسانية، صفحة 14. 

http:// :74. مجموعة الحماية العالمية »تعميم الحماية«. راجع الرابط التالي

www.globalprotectioncluster.org/themes/protection-

 /mainstreaming

-1-http://www.spherehandbook.org/en/protection-principle 75. انظر

 /avoid-exposing-people-to-fMore-harm-as-a-result-of-your-actions

 Gender-Age )2013( J. Steets, A. Binder, and S.Foran .76

Marker. أدوات المفوضية الأوروبية. 

77. سياسة منظمة أكشن إيد للحاية من الاستغال والانتهاك الجنسي. 

78. صندوق إنقاذ الأطفال )200٨( ليس هناك أحد لتلجأ إليه: نقص الإباغ عن 

الاستغال الجنسي للأطفال والاعتداء عليهم من قبل عمال الإغاثة وقوات حفظ 

السام، صفحة 14-12.

 /http://www.gbvims.org :79. مأخوذة من

80. مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان )2016( حزمة التدريب على 

الوقاية من العنف الجنسي والجنسانية والتصدي له. 

81. مجال المسؤولية عن العنف القائم على النوع الاجتماعي )2010( »الوحدة 2، 

مقدمة إلى العنف القائم على النوع الاجتماعي.« رعاية الناجيات من العنف الجنسي 

في حالات الطوارئ، حزمة التدريب. 

82. هذه الفقرة مأخوذة من حزمة التدريب على الوقاية من العنف الجنسي 

والجنسانية والاستجابة له في مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان 

)2016(. على المستوى العالمي، يوفر مجال مسؤولية العنف القائم على النوع 

الاجتماعي )AoR( المعلومات والموارد ذات الصلة بالعنف المبي على النوع 

الاجتماعي وإجراءات التشغيل القياسية ومسارات الإحالة. 

83. إذا كانت منظمة أكشن إيد أو منظمة شريكة تقوم بعمليات الإحالة، فيجب أن 

تكون الموافقة أو الإذن كتابيًا. 

84. المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون الاجئن ولجنة الإنقاذ الدولية )2015( 

دمج التحويات النقدية في برامج مافحة العنف القائم على النوع الاجتماعي 

http://www.:في الأردن: الفوائد والمخاطر والتحديات. راجع الرابط التالي

cashlearning.org/downloads/erc-irc-action-research-web.pdf

85. برنامج الأغذية العالمي ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون الاجئن )2013( 

دراسة الحماية والمساواة بن الجنسن في التحويات النقدية والقسائم. راجع 

http://www.cashlearning.org/downloads/wfp- :الرابط التالي

unhcr-examining-protection-and-gender-in-cash-and-voucher-

 transfers.pdf

86. تناولت ست دراسات الزواج وخمسة منها أعطت نتائج مهمة. أشارت ثاثة 

من هؤلاء إلى الزواج المتأخر في مجموعة العاج )بمقدار سنة ونصف وفقًا لتقدير 

زوجن من الأزواج )ألام وبيز عام 2011( وأظهر أحدهم نتائج تختلف حسب 

الجنس واقرح أحدهم أن التدخل قد حفز بالفعل الزواج )PRAF في هندوراس، 

حللها ستيكلوف وزماءه(. 

87. المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون الاجئن ولجنة الإنقاذ الدولية )2015( 

دمج التحويات النقدية في برامج مافحة العنف القائم على النوع الاجتماعي في 

الأردن: الفوائد والمخاطر والتحديات. وجد في هذا التقرير أن المجتمعات تسدد 

قروضًا من الأصدقاء أو العائلة وكذلك لأصحاب العقارات وأصحاب المتاجر الذين 

يدين لهم كثرون وقال المشاركون في مجموعة الركيز أن هذا يزيد الثقة وإمانية 

الحصول على قروض في المستقبل، كما أنها تمكنهم من التعامل بالمثل مع 

الأصدقاء والجران وتقوية العاقات ويمكنهم أيضًا شراء الهدايا من أجل المشاركة 

في المناسبات الاجتماعية المهمة عندما لا يشعرون بالراحة بخاف ذلك وقد شجع 

انخفاض التوتر والاكتاب نتيجة المخاوف المالية الملحة المستفيدين على الاختاط 

مع أصدقائهم وجرانهم والذي بدوره يمكن أن يكون له نتائج نفسية واجتماعية 

إيجابية.

ODI: https://www.odi. 88. الأدلة المستقاة من استعراض تقييم كبر أجرته

pdf.11316/org/sites/odi.org.uk/files/resource-documents
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89. اقرا دليل ‹ما الذي يصلح لمنع العنف ضد النساء والفتيات؟‹ الخاص بمراجعة 

الأدلة للتدخات لمنع العنف ضد النساء والفتيات. مجلس البحوث الطبية، بريتوريا، 

https://assets.publishing.service. :جنوب أفريقيا، صفحة 11. انظر

gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_

 evidence-review-interventions-F.pdf/337615/data/file

20٪http://www.cashlearning.org/resources/tools#Selection .90

oftransfermechanism

91. تعتبر أداة تقييم منظمة أوكسفام لمدة 4٨ ساعة نقطة انطاق جيدة. انظر 

http://fscluster.org/programme-quality-working- :الرابط التالي

 0-hour-assessment-tool-48-group/document/oxfam

92. ومع ذلك، في بعض المناطق مثل النيجر وجمهورية الكونغو الديمقراطية، ما 

يصل إلى 50٪ من النساء لم يكن لديهن هاتف مطلقًا. تقل احتمالية امتاك النساء 

للهاتف المحمول بنسبة 14٪ مقارنة بالرجال )على سبيل المثال، في جنوب آسيا 

3٨٪ وجمهورية الكونغو الديمقراطية 33٪(، مما يبرز أن الفجوة بن الجنسن 

في ملكية الهاتف المحمول أوسع في أجزاء معينة من العالم وتشل التكلفة أهم 

عقبة بوجه عام أمام امتاك واستخدام الهاتف المحمول، ولا سيما بالنسبة للنساء 

الاتي لا يتمتعن باستقال مالي ويمكن أن تكون الهواتف رخيصة الثمن مثل 

7 دولارات أمريكية في البلدان النامية فخفض التاليف )مثل أسعار الهواتف 

المحمولة( سوف يفيد النساء بشل غر متناسب ويساعد على زيادة فرص 

الحصول عليه واستخدامه وينبي لمنظمة أكشن ايد أن تدعو إلى هذا. 

93. يعتمد هذا التحليل على دليل المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون الاجئن 

للحاية في التدخات القائمة على النقد )2015(. 

94. المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون الاجئن ولجنة الإنقاذ الدولية )2015( 

دمج التحويات النقدية في برامج مافحة العنف القائم على النوع الاجتماعي في 

الأردن: الفوائد والمخاطر والتحديات

95. مفوضية الاجات من النساء )2014( سيف ذو حدين: سبل 

https://www. :العيش في حالات الطوارئ. انظر الرابط التالي

/womensrefugeecommission.org/resources/download

96. يعتمد هذا القسم على »القسم 7.5 سبل العيش في حالات الطوارئ«. كتيب 

التأهب والاستجابة لحالات الطوارئ: إنقاذ الأرواح وحماية الحقوق. الخاص 

http://eprhandbook.actionaid. :بمنظمة أكشن إيد. انظر الرابط التالي

/livuables-in-emergencies/org/section7

97. مفوضية الاجات من النساء )2014( سيف ذو حدين: سبل العيش في 

حالات الطوارئ.

98. هذا مقتبس من دليل اللجنة الدائمة المشركة بن الوكالات بشأن نوع الجنس 

للعمل الإنساني عام 201٨، »الأسئلة المحتملة لتحليل النوع الاجتماعي الخاص 

بسبل العيش«، الصفحة 257. 

99. مفوضية الاجات من النساء )2014( سيف ذو حدين« سبل العيش في 

حالات الطوارئ.

100. دليل تدريب أوكسفام )2017(: القيادة القائمة على نوع الجنس في العمل 

الإنساني. 

101. مفوضية الاجات من النساء )2014( سيف ذو حدين: سبل العيش في 

حالات الطوارئ. 

102. انظر دليل حقوق المرأة أو النسوية ودليل تدريب المدربن على نهج قائم على 

حقوق الإنسان التابع لمنظمة أكشن إيد، صفحة 5٨. متاح للوصول إليه داخليًا من 

قبل موظي أكشن إيد. متاح للوصول إليه داخليًا من قبل موظي منظمة أكشن 

إيد. 

103. يمكن العثور على الأدوات التشاركية الي يمكن تكييف المراقبة 

http://www. :مع النساء عبر الرابط التالي )MEL( والتقييم والتعلم

 /networkedtoolbox.com

104. يمكن الوصول إلى الطابع البحثي لمنظمة أكشن إيد داخليًا بواسطة موظي 

المنظمة. 

105. ما لم يُذكر خاف ذلك، فإن التعريفات مأخوذة من دليل السامة والكرامة 

الخاص بمنظمة أكشن إيد لعام 2010 أو كُتيب القدرة على الصمود الخاص 

بمنظمة أكشن إيد لعام 2016. 

106. الأمم المتحدة )1993( إعان الأمم المتحدة بشأن القضاء على العنف ضد 

http://www.un.org/womenwatch/daw/ :انظر .)DE	AW( المرأة

 vaw/v-overview.htm

107. مجموعة الحماية العالمية. »تعميم الحماية«. 

108. مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان )2016( حزمة التدريب على 

الوقاية من العنف الجنسي والجنسانية والتصدي له.

109. دليل تدريب أوكسفام )2017(: القيادة القائمة على نوع الجنس في العمل 

الإنساني. 

110. الأمم المتحدة )1993( إعان الأمم المتحدة للقضاء على العنف ضد المرأة 

 .)DE	AW(
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أكشــن إيــد هي حركــة عالميــة مــن الأفــراد الذيــن يعملــون معًــا 
لتحقيــق المزيــد مــن حقــوق الإنســان للجميــع وهزيمــة الفقــر.

الإلكــروني:  الموقــع   2726419٨ الــدولي:  التسجيــل  رقم 
www.actionaid.org

هاتف: +27 11 731 4500
الفاكس: +27 11 ٨٨0 ٨0٨2

mailjhb@actionaid.org :البريد الإلكروني
 

الأمانة العامة لمنظمة أكشن إيد الدولية، 
جناح رقم 24٨، حقيبة خاصة X31، ساكسونولد 3221

جوهانسبرغ، جنوب أفريقيا.


